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Sanhurfa Milletvekili Sayin Ayse SURUCU’ye Ait 7/79697 Esas Sayih Soru
Onergesine iliskin Olarak Hazine ve Maliye Bakanlig1 Cevap Metni

DASK’mn en 6nemli amaci, depremler sonrast sigortalilarimiza tazminat ddemelerini
hizla gergeklestirerek yaralarini sarma siireglerine destek olmaktir. DASK, 6 Subat 2023
tarihinde yasadigimiz Kahramanmaras depremleri ardindan da ilk gilinden beri bu amagla

¢alismalarini siirdiirmektedir.

Bu kapsamda depremin oldugu ilk giin DASK, ttim ekipleri ile Ankara Olaganiistii
Yo6netim Merkezine gelerek galismaya bu merkezden baglamis ve devam etmektedir. Ayni giin
DASK deprem tir1 gérevli ¢alisanlari ile birlikte bolgeye intikal etmistir ve halen farkli illerde

sigortalilarimiza hizmet ekmektedir.

ALO DASK 125 Cagri Merkezi 7/24 kesintisiz olarak g¢alismaya baglamis olup

sigortalilartmizdan gelen hasar ihbarlar: bekletmeden alinmaktadir.

Ote yandan, depremin oldugu ilk 24 saat i¢inde DASK tarafindan tazminat ddemeleri
yapilmaya baslanmustir. Tazminat 6deme siireglerinin hizlandirlmast ve sigortahilarmzin

ddemelerine bir an evvel kavusmasi i¢in asagida belirtilmis siireler isletilmeye baglanmugtir.

o Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanhigi (Bakanlik) ile is birlii yapilarak
Bakanlik tarafindan yapilan hasar tespit sonuglar1 esas alinarak “sigortalr basvurusu heniiz
yapilmamig olsa dahi” DASK tarafindan dosya agilarak tazminat 5demelerine baglamlmustir.

e Bakanlik listelerindeki yikik, acil yikilacak ve agir hasarli konutlar igin ekspertiz stireci
isletilmeden poligede belirtilen sigorta bedeli ddenmektedir. Ekspertiz stiregleri ve dosya
inceleme siireclerinin sonuglanmasi beklenmeden sigortalilara avans tazminat ddemesi
saglanmugtir. Hasar ihbarindan hasar inceleme siirecinin tamamlanmasina kadar olan slirecte
sigortalilarimiza maddi giivence saglayarak yaralarini sarmaya ilk andan itibaren destek olmak
amaciyla DASK’ta bir ilk olarak avans 6demesi uygulamasi baglatilmistur. Yikik ve acil
yikilacak binalara éncelik vererek ytirtitiilen 6deme siire¢lerinde, agir ve orta hasarl1 binalardan
acilmis hasar dosyalart igin sigortalilarmiz DASK’tan avans Odeme talebinde
bulunabilmektedir. Bu kapsamda yikik, acil yikilacak ve agir hasarli binalar i¢in sigorta
bedelinin %20’si, orta hasarh binalar i¢in ise sigorta bedelinin %10°u sigortalilarimiza avans
olarak 6denmektedir.

e  Kurumumuza gelen ihbarlarin yaklasik yiizde 80ini olusturan hafif hasarli konutlar i¢in

de yeni bir uygulama baslatilmistir. Bakanligm hafif hasarli olarak belirledigi konutlar i¢in,
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sigortalilara sigorta bedelinin %15°1 6denmektedir. Hasar evrakin1 DASK web sitesi ve e-Devlet
lizerinden ileten sigortalilarimiza 72 saat i¢inde tazminat ddemeleri gerceklestirilmektedir.
Sigortali, teklif edilen tazminati kabul etmeyip eksper talebinde bulunursa tazminatin
kesinlesmesi igin eksper raporunun diizenlenmesi beklenmektedir.

e DASK’a ulasan ihbarlarin yaklasik %10’unu olusturan orta hasarli konutlar i¢in de hafif
hasarli konutlara benzer bir yaklasimla sigorta bedelinin %50’si 6denmektedir. Sigortali, teklif
edilen tazminati kabul etmeyip eksper talebinde bulunursa tazminatin kesinlesmesi icin eksper
raporunun diizenlenmesi beklenmektedir.

e Konut kredisi olan konut sahiplerinin hasar tazminat 6demelerinin kolaylastirilmasi
i¢in, Tiirkiye Bankalar Birligi ile yapilan is birligi ile DASK tarafindan bankalarin rehinli
alacaklar1 da goz Oniinde tutularak tazminat O6demelerinin yapilabilmesi igin bireysel
muvafakatname yerine topluca islem yapilmast saglannus olup bu sayede 50.000 TL’ye kadar
olan hasarlar dogrudan sigortalilarimiza 6denmektedir.

e Yine Tirkiye Bankalar Birligi ile yapilan igbirligi kapsaminda 50.000 TL tizeri kredi
baglantili Zorunlu Deprem Sigortast varsa tazminat, rehin alacaklis1 Bankaya gonderilmektedir.
Ayni zamanda, DASK tarafindan bankalar ile paylagilan 6deme listelerine deme yapilan
konutun hasar kategorisi de eklenmektedir. Bankalar, hasar kategorisi durumuna gére;

- Agir hasar, pert kategorisindekiler i¢in: Konut kredisi kapatildiktan sonra kalan tutari
sigortaliin hesabina 6demektedir.

- Az hasar, orta hasar kategorisindekiler i¢in: Konut yikilmayacak oldugundan, DASK
tarafindan 6denen tazminat tutarinin tamamin sigortaliya 6demektedir.

DASK’a gelen ihbar hasar dosyalarinin mevcut eksper kaynagi ve insan giicti ile
tamamlanmasim saglamak yillara yayilacak bir siire¢ olacagindan, bu noktadan hareketle
sigortalilarimiza 6demelerini bir an evvel yapabilmek i¢in parametrik olarak hasar demelerine
baglanmuigtir.

Tiim bunlarin yaminda bolgenin tamaminda sigortalilarimizin dogrudan hizmet
alabilmeleri i¢gin DASK irtibat ofisleri kurulmugtur. Sz konusu ofisler su anda Malatya,
Iskenderun, Osmaniye, Sanlurfa, Adiyaman, Hatay, Gaziantep, Eldz1g, Kahramanmaras ve

Elbistan’da faaliyetlerini siirdiirmektedir.
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