T.B.M.M.

/// CUMHURIYET HALK PARTISI 7 5 9 6 3

Grup Bagkanhg

N

CHP| . 5iq2 .

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani Vedat Bilgin tarafindan yazili
olarak cevaplandirlmasini saygilarimla arz ederim.12.12.2022

Sileyman Girgin

Bakanliklarin resmi iletisim merkezlerinde kamu ¢agrn merkezi calisani olarak ¢alisan isgiler
kurumlarinin kadrolu iscileri ile birebir ayni isi yapiyorlar. Giinde 10 saate yakin galisiyorlar.

Ornegin bir vatandagimiz herhangi bir iS-KUR'u aradiginda Alo 170’e, bu iscilerimize
baglaniyor. Alo 170 hattinda galisan isgilerimiz ayni zamanda SGK -iSKUR -MYK ve Yabanci
Galisma izinleri gibi 4 kurum adina hizmet veriyor.

Alo 136 ve 189 hatlari 2017 yilinda kadroya gegirilirken, Alo 182 (MHRS), Alo 184 (SABiM), ALO
199 (Vatandas Etkilesim Merkezi), 4440632 (Milli Egitim Bakanhg; iletisim Merkezi) gibi kamu
cagri merkezi ¢alisanlari kadro digi birakildi. isgilerimiz her ihale d6neminde issiz kalma korkusu

yasiyor.

Bu baglamda;

1) Bakanliklarin kamu resmi iletisim merkezlerinde galisan ve kadro disi birakilan isciler
ne zaman kadroya alinacak?




