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hm\r Milletvekili Sayın Tacettin BAYIR tarafından verilen "Sağlık çalışanlarımn
güvenliğinin sağlanması için alınan önlemlere ilişkin" 7/75482 ve Hastanelerin acil servislerinde
çalışanların güvenliğinin sağlanması için alman önlemlere ilişkin" 7/75484 sıra sayılı yazılı soru
önergelerinin cevabı ilişikte sunulmaktadır.

Arz ederim.
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İzmir Milletvekili Sayın Tacettin BAYIR tarafından verilen "Sağlık çalışanlarmm
güvenliğinin sağlanması için alınan önlemlere ilişkin" 7/75482 ve "Hastanelerin acil
servislerinde çalışanların güvenliğinin sağlanması için alınan önlemlere ilişkin" 7/75484 sıra
sayılı yazılı soru önergelerinin cevabıdır.

Acil servislerde yaşanan yoğunluk hasta ile doktoru karşı karşıya getirmektedir. Acil
-servislerde-yaşanan-sıkmtıiar tarafımıza iletilmekle birlikte, hemşire~sayısımmyetersizliğrde sorarr
teşkil etmektedir. Acil servislerde hastaların mağduriyet yaşamaması, sağlık çahşanlarımızm
sıkıntısız hir şekilde kaliteli hizmet verebilmesi, doktor ve hemşirelerimizin son dönemlerde hasta ve
yakınlarından gördükleri şiddetti önlemek önceliğimiz olmalıdır. Bu bağlamda,

SORULAR:

SORU 1- Acil servislerde hizmetlerin aksamaması için alınan önlemler nelerdir?
SORU 2-Acil servis çahşanlarımn, hemşirelerin, doktorların, hasta ve hasta yakmlarımn

memnuniyeti sağlanması için istek ve önerileri dikkate alınmakta mıdır?
SORU 3- Toplumumuzu acil servisler konusımda bilinçlendirmek için bir çalışma yapmayı

planlıyor musunuz? Planlıyor iseniz, bunları kamuoyu ile paylaşır mısınız?
SORU 4- Türkiye genelinde 2002 yılından bugüne kadar yaşanan şiddet olaylarının sayısı

nedir?

SORU 5- Yaşanan bu şiddet olayları sonrasında önlemler alınmış mıdır? Alınmış ise bunlar
nelerdir? Yıllara göre istatistiki verilerle açıklar mısımz?

SORU 6-Sağhk çalışanlarının güvenliğinin sağlanması için neler yapılmaktadır?
SORU 7- Güvenlik personellerinin yetersizliği konusunda bakanlığına bir çalışma yürütmekte

midir?

CEVAPLAR:

Kamu sağlık tesisleri acil servilerimiz 7 gün 24 saat esasına dayalı hizmet sunmakta olup,
yaşanan aksaklıklara anında müdahale edilmektedir. Acil servislerde yoğunluğu azaltmak amaçlı
mesai dışı vardiya poliklinikleri hizmete açılmıştır.

Sağlık Çalışanlarına Karşı İşlenen Suçların Soruşturulması Genelgesi kapsamında Sağlık
kurumlarında suça zemin oluşturabilecek olumsuz tavır, davramş ve durumların engellenmesi için
hastane polisi, diğer kolluk birimleri, özel güvenlik ve sağlık personelinin iş birliği ve koordinasyon
içinde çalışması sağlanmıştır.

Konuya gösterilen ilgiye teşekkür ederim.


