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TURKIYE BUYUK MIiLLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Ticaret Bakan1 Saymmn Mehmet Mus tarafindan Anayasamn
98’inci ve TBMM Ictiiziigiintin 96’nc1 ve 99’uncu maddeleri geregince yazili olarak
cevaplandiriimasini saygilarimla arz ederim.
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Tarafima iletilen bilgide: “Ben Liitfiye Yildiz garanti
kapsaminda saglam gonderdigim telefonumu kinip Uistiine tamir parasi istiyorlar. Sikayetvar
internet sayfasindan ve kendi sayfalarindaki paylagimlarin altinda buna benzer ylizlerce magdur
var. Isin i¢inde markalarda var glinkii onlar bu BDH iletisime yonlendiriyorlar. Ciddi bir
dolandiricilik ve haksiz kazang s6z konusu. Samsung a31 marka telefonumu meveut yazilimsal
sorunlarndan dolay: miisteri hizmetleri teknik serisinin yonlendirmesi ile BDH Iletigim Ankara
Sube’ye gonderdim. Onlarm kargo kodunu gonderdigi Yurti¢i kargo ile. Telefonu kargo
gorevlisinin Sniinde paketledim igne ucu kadar bir hasar sorun yoktu. Zaten sorun tamamen
yazilimsald: telefonla ilgili sorunlari izah eden, iade talepli notumu kargo paketinin igine
koyup, telefonu kargo gorevlisinin nezaretinde paketleyip teslim ettim. Telefonun saglam
olduguna kargo gorevlisi de sahit. Telefonu teslim ettikten sonra ertesi giin BDH Iletisim
Ankara subeden geldi kargonuz ulast diye. Cabucak gitmig olmasina hem sasirdim hem de
¢ok sevindim bir an 6nce hallolacak diye. Ertesi giin yine aym yerden bir cihazimzda garanti
kapsanm diginda islemler yapilacaktr, bunlar ek iicretlendirmeye tabidir. Surada ki linki
tiklayip ticretlendirmeyi yapmiz! Bir an sasirdim normal bir sey degildi bu ¢linkiit 6 ay
éncesinden de aym problemlerden dolay: bizzat istanbul Bakirkoy Samsung yetkili servisine
kendim gotiirmiistiim telefonumu ve birgok iglem yapilmig olmasina ragmen herhangi bir ticret
¢ikmamisti. Hemen devamindaki numaray1 aradim. Kargima ¢ikan gbrevliye gelen mesajda
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garanti kapsamu diginda yapilacak islemlerle neyi kasit ettiklerini sordum. Bana ilk etapta
telefonun 6n ekranin ve kameralarmmn kirk oldugunu bunlar tamir edilmeden diger tiirli
telefonu isleme alamayacaklarim bunlarm tamir bedelinin de 2670 TL oldugunu sdyledi. Ben
Ben o telefonu kargo gérevlisinin nezaretinde paketleyip teslim ettim ufacik igne ucu kadar bir
¢izik dahi yoktu. IIk etapta tasinma asamasinda kirlmug olabilecegini diisiindiim, kargoyla
tagimirken kirilmigtir o zaman ben telefonumu size sapasaglam gonderdim kargo gorevlisi de
bizzat gahidim dedim. Gorevli kisi bu agiklamama ragmen bana direkt olarak s6yledigi sey;
“Sizin kirtp géndermediginiz ne malum? Direkt beni suglayici ve itham edici gekilde karsilik
verince olaymn onlar tarafindan yapildigim ve benden para almaya galigtiklarii anladim ama
yine de arka planda emin olmak i¢in kargo sirketini arayip kargoyla ilgili sorgulamay1 yaptirdim
en tepesindeki yetkililere ulagarak. Kargonun verdigi sonu¢ kargo sorunsuz bir sekilde
servisteki gorevlilere teslim edilmis. Aksi bir durum olsaymus kargo gorevlisi ve servis gorevlisi
tarafindan tutanak tutalup kayda gegirilirmis ama byle bir tutanak tutulmams. Yani kargoda
taginma esnasinda herhangi bir hasar durumu yok ki zaten bu tarz kargolar: hassas evraklarla
tastyorlarmug. Kargo sirketi her tiirlii nlemini almms. Ben biitiin bunlart Ogrendikten sonra

tekrardan ayni numaradan BDH Iletisimi arayip durumu izah ettim. Fakat kargima ¢ikan kigi

¢ok lakayt ve lagka bir tavirla anlattiklarimi karsilayip diger kisi gibi olaydan beni sorumlu
tutup “Siz kirip géndermigsiniz anlathgimz seyler bizi ilgilendirmez yapilmasini istemiyorsaniz
telefonu bu haliyle size iade edecegiz.” deyip telefonu kapatti. Hem telefonumu kirtp hem de
son derece piskin bir tavirla bunu benim fizerime yikip iistiine para istiyorlardi. Baktim orasi
olmayacak daha yetkili yerlere ulamaya ¢alistim olmadi. En son Samsung yetkili servisinin
numarasin aradun her defasinda farkh farkls kisilere ugradigim haksizligs ve magduriyetimi
anlattim. Hepsinin verdigi cevap “Biz kaydimzi aldik giin iginde yetkili arkadaslar size doniis
yapacak.” arayan soran yok. Sosyal medyadan Samsung hesabini etiketleyip olay: medyaya
tagiyinca aramaya bagladilar. Ben hatalarmi diizeltecekler olmasi gerektigi sekilde siireci
isletecekler diye beklerken yine beni suglayic ciimlelerle kendilerini hakls ¢ikarmaya caligan
bir tavirla benden 1srarla para talep ettiler. Ustiine telefonun ana kartinin ve sarj giriginin de
kirik oldugunu soylediler. Her gecen giin telefonda farkls farkh arizalar oldugunu soylediler.
Saglam gonderdigim bambagka sorunlari olan telefonu kullanamaz hale getirdiler.” iddialar
yer almustir,

Bu baglamda;

1. Yukanda bahsi gegen iddialar dogru mudur?

2. Konuile ilgili bakanliginizin bilgisi var midir?

3. Eger bu iddialar dogruysa bakanhigimzin konu hakkinda agrms oldugu sorusturma var
mudir? Varsa akibeti ne durumdadir?

4. BDH lletisim ile ilgili benzer sikayetler tarafiniza iletilmis midir? Eger iletilmigse ne
gibi is ve islemlerde bulunulmustur?

5. Son 10 yilda kag firma hakkinda tarafiniza sikayette bulunulmugtur?
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