
^ 4r -ir »1

u +??+
■ks

T.C.

AİLE VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI
Strateji Geliştirme Başkanlığı

Xt * t--"

Sayı : 12019556-610-i%)\
Konu : Soru Önergesi (7/79088)

2£)I03i2.QXİ

TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

İlgi : 14.03.2023 tarihli ve 1183534 sayılı yazınız.

İlgi yazı ekinde alınan Muş Milletvekili Sayın Gülüstan KILIÇ KOÇYİĞİT tarafından
Bakanlığımıza yöneltilen 7/79088 Esas Numaralı yazılı soru önergesine, Türkiye Büyük Millet
Meclisi İçtüzüğünün 99 uncu maddesi uyarınca hazırlanm c^abi yazımız ekte sunulmuştur.

Bilgilerinize arz ederim.

-EMDewa YA'^K

Ek: Cevap Metni (2 sayfa)

Eskişehir Yolu Söğütözü Mah. 2177 Sokak No:10/A
Kat: 22 Çankaya/ANKARA
Tel: (312) 705 58 09

Ayrıntılı bilgi için irtibat: Samiye BULUN
e-posta: samiye.bulun@aile,gov.tr
www.aile.gov.tr



Muş Milletvekili Sayın Gülüstan KILIÇ KOÇYİĞİT'e Ait 7/79088 Esas Numaralı Yazılı
Sora Önergesine İlişkin Cevap Metni

Kadına yönelik şiddetle mücadele çalışmalarımız; çok yönlü, bütüncül bir yaklaşımla sıfır
tolerans ilkesiyle sürdürülmektedir. Toplumun tüm kesimlerinin önleme, koruma, cezalandırma
ve politika boyutuyla sürecin içinde ortak ve kararlı bir şekilde yer alması önemlidir.

Bakanlık olarak kadına yönelik şiddetle mücadele alamnda mevzuat çalışmaları, eğitim
ve farkmdalık artırma çalışmaları, kuramlar arası işbirliği ve koordinasyonu artırma, şiddet
mağdura kadınların korunması ve desteklenmesine yönelik kurumsal mekanizmaların
güçlendirilmesi, verilerin toplanması ve istatistiklerin geliştirilmesi başlıkları altında çok boyutlu
ve tüm tarafların katkısı ile kararlılıkla çalışmalar sürdürülmektedir.

81 ilimizde bulunan Şiddet Önleme ve izleme Merkezleri (ŞÖNİM) de 6284 Sayılı Kanun
kapsamında, şiddet mağduruna yönelik tedbirlerin takibi ve izlenmesi ile psikososyal destek,
hukuki destek, eğitim ve mesleki destek, sağlık desteği, ekonomik destek ve rehberlik
danışmanlık ve yönlendirme hizmetleri sunmaktadır.

İlçe düzeyinde sosyal hizmet müdahalesi ve takibini sağlamak üzere, kamu kurum ve
kuruluşları ile işbirliği içinde hizmet sunmak amacıyla 387 Sosyal Hizmet Merkezi bünyesinde
şiddetle mücadele irtibat noktası oluşturulmuştur.

Bakanlığımız bünyesinde çalışan "Alo-183 Sosyal Destek Hattı" şiddete uğrayan ya da
uğrama riski taşıyan, destek ve yardıma ihtiyacı olan kadın ve çocuklar için psikolojik, hukuki
ve ekonomik danışma hattı olarak çalışmakta; bu kişilere hakları konusunda ve başvuracakları
yerler hakkında bilgi vermektedir.

Deprem sonrası süreçte de 11 ilde;
Şiddet mağdura olan ve can güvenliği tehlikesi bulunan hizmet alanlara yönelik gerekli

değerlendirmeler yapılarak il dışı nakil süreci yürütülmektedir.
Elektronik kelepçe uygulaması ve gizlilik kararı uygulama süreci, kuruluşlarımızdan

hizmet alan kadınların can güvenliğinin devamlılığının sağlanması adına Emniyet Genel
Müdürlüğü ile iş birliği içinde takip edilmektedir.

Aym zamanda gizlilik kararı bulunan ve bu konuda zorluk yaşayan hizmet alanlara
yönelik iş ve işlemler için Bakanlığımız Sosyal Yardımlar Genel Müdürlüğü, AFAD, 81 İl
Valiliği ve 81 İl Müdürlüğü ile gerekli koordinasyon sağlanmıştır.

Deprem bölgesinde bulunan ŞÖNİM kuruluşlarımızın ihtiyaçları ve mevcut durumları
hakkında oluşturulan çevrimiçi gruplar sayesinde günlük/anlık olarak bilgi edinilmektedir.

ŞÖNİM kuruluşlarımızdan deprem sonrası bina durumları hakkında bilgi edinilmiş olup
Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı ve Bakanlığımız Destek Hizmetleri Dairesi
Başkanlığı Ekipleri tarafından ŞÖNİM binalarımızın hasar tespiti yapılmıştn.

ŞÖNİM kuruluşlarımızda görev yapan ve mevcut şartlar sebebiyle deprem bölgesinden
ayrılan personelimizin konakladıkları illerde ihtiyaçlar tespit edilerek (tefrişat, personele, hizmet
alana yönelik ihtiyaçlar vb) karşılanmasına yönelik çalışmalar yürütülmektedir.

Bununla birlikte depremden etkilenen illere ziyaretler gerçekleştirilerek başta kuruluş ve
personelin mevcut durumunu değerlendirmeye, ihtiyaç tespiti yapılmaya, personeli destekleyici
çalışmalar yürütmeye, şiddet mağdura kadınlara yönelik çalışmaların yerinde
değerlendirilmesine devam edilmektedir.



Ayrıca, kadın konukevlerinde kadınların ve beraberindeki çocuklarının şiddetsiz bir
ortamda, yaşadıkları travma ile başa çıkabilmeleri, güçlenmeleri ve yeniden sağlıklı ilişkiler
sürdürebilmelerine destek olmak üzere mesleki çalışmalar yürütülmektedir. Mesleki çalışmalar
ve değerlendirmelerle birlikte kadın ve çocuklara doğrudan ya da ilgili kuruluşlara yönlendirmek
suretiyle barınma, psiko-sosyal destek, hukuki destek, tıbbi destek, ekonomik destek, mesleki
destek, eğitim desteği, çocukları için kreş, rehberlik ve yönlendirme vb. alanlarda hizmet
sunulmaktadır.

Bunun yam sıra kuruluş personelimiz ve hizmet alanlara yönelik psikososyal destek ve
eğitim programlarına ilişkin çalışmalara da devam edilmektedir.

Bakanlığımız Türkiye Afet Müdahale Plam ile Afet ve Acil Durum Müdahale Hizmetleri
Yönetmeliği hükümleri doğrultusunda afetlerde Psikososyal Destek Çalışma Grubunun
koordinasyonundan sorumlu ana çözüm ortağı olarak görevlendirilmiştir.

Bu kapsamda 6 Şubat 2023 tarihinde 11 ilde depremlerden etkilenen vatandaşlarımıza ve
kadınlarımıza meslek personeli aracılığıyla psikolojik ilk yardım hizmeti ve psikososyal destek
hizmeti sunulmakta; gerekli hallerde Bakanlığımızın hizmet modellerine yönlendirmeler
yapılmaktadır.

Soru önergesinde yer alan diğer konular. Bakanlığımız görev ve faaliyet alamnda
olmadığmdan değerlendirilememiştir.


