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Ngi : 01.12.2022 tarihli ve E-43452547-120.07-1124198 sayili yazisi.

fzmir Milletvekili Saymn Tacettin BAYIR tarafindan verilen “Devlet hastanelerinde giinliik
olarak doktor basina diisen hasta sayisina ve hastane randevularinda yasanan sikintilara iliskin” konulu
ve 7/74833, 7/74835 sira sayili yazili soru dnergelerinin cevabr ilisikte sunulmaktadir.

Arz ederim.

Dr. Fahrettin KO

a
Ek: Soru Onergesi Cevabi
Universiteler Mah. 6001. Cad. No: 9 06800 Bilkent, Ankara Bilgi igin: Giiliis DEMIRCI
Telefon No: 0 (312) 471 83 50 Birim Personeli

Internet Adresi: https://sbsgm.saglik.gov.tr/ e-Posta: gulus.demirci@saglik.gov.tr




Izmir Milletvekili Sayin Tacettin BAYIR tarafindan verilen “Hastane randevularinda
yasanan sikintilara iliskin” 7/74835 sira sayili yazil soru dnergesinin cevabidir:

SORU-1: Izmir’deki hastanelerden Alo 182 arayarak ve MHRS sistemini kullanarak
aylik kac kisi randevu talep etmektedir? Kac¢ kisiye randevu verilmekte ve kac¢ Kisi
randevu alamadan sistemden diismektedir?

SORU-2: Alo 182 ve MHRS sisteminden randevu alinamama sebepleri nelerdir?

SORU-3: Randevularin, hastalarin talep ettigi tarihten cok ileri tarihe verilmesinin
sebepler nelerdir?

SORU-4: Alo 182 ve MHRS sisteminden randevu alamayanlarmm saghk sorunlarini nasil
cozmeyi diisiinityorsunuz?

SORU-5: Randevu sisteminin tikamikhigindan dolayr acil servislerde sikintilar
yasanmaktadir. 2002 yilindan bugiine kadar, acil servislere gelen hasta sayisi kactir? Acil
servislerde yasanan sorunlar ¢ozmek icin ¢alismalarmiz var m1? Cahsmalariniz var ise
nelerdir?

SORU-6: Izmir’de bulunan devlet hastanelerinin hangi béliimlerinde randevu sikintisi
yasanmaktadir?

SORU-7: Erken tani ve teshis cok oOnemli oldugu giiniimiizde, saghk sisteminin
hizlandiriimasi randevu sisteminin iyilestirilmesi, ileri tarihli randevularin olusturulmasi
icin yaptigimz calismalar var midir? Var ise kamuoyu ile paylasir misimz?

CEVAP-1,2,3,4,5,6,7: 2022 yilmin 11 ayinda Izmir ilinde toplam alman randevu sayisi
12.375.729’dur. Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) tizerinden vatandaslarimizin talebi
ve onayi ile istedigi tarih, hastane veya hekime randevu olusturabilmektedir. Randevu sistemi
tizerinden, uygun randevu bulunmasi halinde en erken ayni giine bagvuru yapilan saatten 2 saat
sonrasina, en ge¢ 15 gilin sonrasina randevu alinabilmektedir. Bununla birlikte tiim
vatandaglarimizin randevulu olup olmadiklarima bakilmaksizin g¢ocuk acil ve erigkin acil
servisleri de dahil olmak {izere muayene olma talepleri geri ¢evrilmeden karsilanmakta, saghk
hizmetine erigimlerinin 6niinde herhangi bir engel bulunmamaktadir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.




