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Omer Faruk Gergerlioglu

Kocaeli Milletvekili

TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Asafidaki sorularmin Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakami Saym Fatih Dénmez
tarafindan Anayasanin 98’inci ve TBMM I¢tiiziigiiniin 96’nc1 ve 99’uncu maddeleri geregince
yazili olarak cevaplandirilmasim saygilarimla arz ederim.

Omer Faruk GERGERLIOGLU

Kocaeli Milletvekili

; Taraﬁma iletilen bilgide: “Ben lkram Coban Annem Menice Coban (T.C. Kimlik
No = admna yapilan elektrik abone s6zlesmesi tarafimzca Diyarbakir Bismil
DEDAS’a verilip yeni sayacimiz: taktiktan sonra yaklasik iki buguk ay fatura gelmedi. Buna
karsin bende annem adina diizenlenmis abone i¢in Bismil’deki kuruma bagvurdum bize
faturanin gelmedigini beyan etim onlarda biz ilgileniriz bu yeni sayaglarin Diyarbakir merkezi
sistem iizerinden kontrol edildigini oradan fatura kesilir dediler. “Bakacagiz.” deyince bende
eve geldim yaklagik 20 giin daha bize gelmedi herkese fatura geldi DEDAS gérevlisi bize:
“Abone yok mu?” diye sorunca bende abone olmasa sayag¢ direklerde nasil olur dedim ama ii¢
aya yakindir fatura gelmiyor deyince nasil olur bdyle deyip bilgi ald1 gitti. Sonra bir daha
bagvurdum dediler ki: “Belki saya¢ bozuk.” diye sayaci degistirme karar1 aldilar. Sayact
degistirme yapip annemden tekrardan bilgi alip gittiler yine fatura gelmedi. En az 6-7 sefer
bagvurdum her seferinde neden gelmiyor diye bakacagiz deyip bilgileri aldilar ve yaklasik 17
aya yakin fatura gelmedi. En son uyardigim i¢in annem adma 90 bin TL tizeri bir fatura

TBMM Halkla iliskiler Binas:
2. Kat, 4 Nolu Banko Oda: E206 Bakanliklar/Ankara
Tel.: +90 (312) 420 63 86 - 87 Faks: +90 (312) 420 24 82




Omer Faruk Gergerlioglu
Kocaeli Milletvekili

kesmisler ve kendilerinin hatasi olan aboneyi sisteme giris yapmayip perakende s6zlesmesi
yapilmadig1 igin fatura kesimi olmuyormus deyip kendilerinin sugunu bize §detiyorlar. Haksiz
tikketime giriyor deyip bu meblag: ddeyip mahkemeye gidin deyip isin iginde gikiyorlar. Bende
yaklagik 20 ay kullanmisim inkar etmiyorum ama herkes gibi ortalama bir fatura ne geliyorsa
300-400-500 TL’ye kadar ne geliyorsa 20 ayla ¢arpin benim annemin indirimini de diigiin ben
derim dememe ragmen kim gérmiis bu meblagdan buraya kadar inilmis bende dedim kendi
hataniz olmasina ragmen kime simdiye kadar bu kadar fatura yazilmig ve yaklagik 26 giindiir
elektrik verilmiyor. Karanlikta gocuklar perisan. EPDK’min internet sitesinde yer alan gikayet
kismim da doldurdum sorunum hala ¢oziilmedi.” ifadeleri yer almugtir.

Bu baglamda;

1. Yukarida bahsi gegen iddialar dogru mudur?

2. Eger buiddialar dogruysa Menice Coban isimli yurttasa yiiklenilen 90 Bin TL’yi
askin fatura diizeltilip yeni fatura diizenlenecek midir?

3. Tarafimza iletilen bu ve benzeri sikayetler var midir?

4. DEDAS’m yapmus oldugu hatay: kullaniciya yiiklendigi iddiast dogru mudur?
Eger bu iddia dogruysa s6z konusu personeller hakkinda ag1lmis bir sorusturma
var midir?

S. Menice Coban isimli yurttagin ve ailesinin DEDAS’1n yaptiga hata yiiziinden
magdur edildigi iddias1 dogru mudur?

6. Elekirik faturalarinin son donemde yiiksek gelmesi nedeniyle Bakanliginizin bu
konu hakkinda yapmis oldugu galismalar var midir? Varsa bunlar nelerdir?

7. Son 10 y1lda elektrik ve dogalgaz faturalarina ne kadar zam gelmigtir?
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