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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIST BASKANLIGINA-

flgi :10.02.2023 tarihli ve 1168230 sayili yazimz.

flgi yazi ekinde alman Van Milletvekili Saymn Muazzez ORHAN ISIK tarafindan
Bakanligimiza yoneltilen 7/78057 Esas Numarali yazil1 soru 6nergesine, Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi I¢tiiztigiintin 99 uncu maddesi uyarinca hazirlanan cevabi yazimiz ekte sunulmustur.
Bilgilerinize arz ederim.
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Van Milletvekili Saym Muazzez ORHAN ISIK’a Ait 7/78057 Esas Numaralt Yazili Soru

Onergesine liskin Cevap Metni

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’un yayimlanmasmin hemen ardindan

Bakanligimiz tasra ve merkez teskilatinda muhtelif illerde isaret dili terctimam istihdam
edilmistir. Bu kapsamda;

Bakanligimiz biinyesinde istthdam edilen merkezde 4, tagrada 53 ilde 71 kisi olmak tizere
iilke genelinde toplam 75 Tiirk Isaret Dili Terctimanimiz bulunmaktadir. S6z konusu
personelimiz Bakanhigimiza ve diger kamu kurum ve kuruluglara gelen talepler
dogrultusunda sagir vatandaglarin iletisim ihtiyaglara geviri yaparak destek vermekte,
ayrica Bakanligimiz tarafindan ve/veya kamu kurum, kuruluglar1 ve STK’lar tarafindan
diizenlenen toplanti, seminer vb. etkinliklerde isaret dili gevirilerini yapmaktadir.

fsitme engelli vatandaglarimizin egitim, sosyal hayata katilim, calisma hayati, cevre ile
etkilesim, yasal haklari §grenme ve bunlar1 kullanma, kamu hizmetlerinden yararlanma
vb. siireglerde iletisime, hizmete ve bilgiye erigim sorunlarinm ¢éziime kavusmast i¢in 7
giin 24 saat gOrintili hizmet veren AILEM Engelsiz Iletisim merkezimiz hizmete
agilmustir. S6z konusu ¢agri merkezinde istihdam edilen 10 Tiirk Isaret Dili terciimant ile
her an ve durumda sapir vatandaglarmiza geviri hizmeti verilmektedir. Isitme engelli
bireyler merkezimize hitps:/ailemtid.aile.gov.tr adresi tizerinden erigebilmektedirler.
Diger yandan, merkeze erigimi daha hizhi ve etkin kilabilmek amaci ile hazirlanan
AILEM mobil uygulamas: ile de vatandaglarimiz tek tusla terciimanlarmmza
erigebilmektedir.

Alo 183 Hattina isaret dili bilen personel gorevlendirilerek, isitme ve konusma engelli
Vatandaslar_muzla, 3G uyumlu telefonlar ile hafta i¢i 08:00-24:00 saatleri arasinda,
Cumartesi-Pazar giinleri ise 08:00-17:00 saatleri arasinda 0 549 381 0 183 nolu hat
iizerinden goriintiilii gdriisme yapilabilmektedir.

Alo 144 hattma isaret dili bilen personel gorevlendirilerek, isitme ve konugma engelli
vatandaglarimizla, 3G uyumlu telefonlar ile hafta igi 08:00-21:00 saatleri arasinda 0 549
441 21 44 nolu hat iizerinden 2022 maaslari, gida yardimlari, nakdi yardimlar, kdmiir
yardmnlari, sartli egitim ve sartli saglik yardimlari, esi vefat edenlere yapilan yardimlar
ve diger yardimlar hakkinda goriintiilii gériigme ile bilgi verilmektedir.

Yukarida anilan hizmetlerin tamamu isitme engelli vatandaglarimiza iicretsiz olarak

sunulmaktadir. Saglik Bakanlhig1 isitme engelli vatandaglanmizin saglik hizmetlerine erigimi
noktasmda hizli ¢oziimler iiretebilmek amaciyla Engelsiz Saglik fletisim Merkezi (ESIM)’ni
hizmete agmustir. S6z konusu merkezde 10 Tark Isaret Dili terciimani, 7 giin 24 saat ceviri
hizmeti vermektedir. Bunun yani sira; o o

112 Acil Cagri Merkezinde 16 Tiirk Isaret Dili terctiman istihdam edilmistir. Isitme
kayipli bireyler acil durumlarda 7/24 Tiirk Isaret Dili Terctimanlarindan goriintiilii destek
alabilmektedir.

e-Devlet internet sayfas: iizerinden Cagr1 Merkezi'ndeki Ttirk Isaret Dili Terctimanlarina
canli baglant: yapilarak e-Devlet Kapist ile ilgili tiim sorulara goriintiilii olarak destek
alinabilmektedir.




o THY sitesi iizerinde gelistirilen goriintiili ¢agr1 merkezi sistemi ile isitme kayipl
yolcula:rlﬁ2 bilet alim, bilet degisikligi, tarife hakkinda bilgiler, ugus hakkinda hizmet
alabilmeleri saglanmaktadir.

e Engelsiz e-PTT hizmeti ile isitme engelli kullanmeilarin, birgok {iriiniin tanitimmi Tiirk
fsaret Dili ile izlemesi saglanmistir.

e Ankara Yenimahalle Belediyesi, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, Kocaeli Belediyesi vb.
belediyelerde Tiirk Isaret Dili terctimanlart istihdam edilmigtir.

o Diyanet Isleri Bagkanliginda istihdam edilen Tiirk Isaret Dili terciimanlan ile igitme
kayipl: bireylerin dini bilgiler ile dini hizmetlere engelsiz erigimi saglanmaktadi.

e TRT kanallarmda ve 6zel TV kanallarinda istihdam edilen Tiirk Isaret Dili terctimanlart
ile aksam haberleri engelsiz olarak sunulmaktadur.

e Anadolu Ajans: 2 Tiirk Isaret Dili terctimam istihdam ederek, haberlerini engelsiz olarak
sunmaktadir.

28 ilimizde isaret dili terciimani bulunmamaktadir. Bu kapsamda illerde ihtiyag olmasi
durumunda hem Bakanligimiza bagh hizmet vermekte olan AILEM Engelsiz Iletigim Merkezi
aracil1f1 ile hem de ihtiyag duyan ile en yakin terctiman bulunan bagka bir ilden gérevlendirmeler
yapilarak hizmetlere erigimi saglanmaktadir.

Uluslararast dil diizeyi standartlari, Avrupa Komisyonu Modern Diller Aragtirma
Merkezi (ECML) tarafindan hazirlanan Diller Igin Avrupa Ortak Bagvuru Metni: Ogrenme,
Ogretme ve Degerlendirme (D-OBM) metninde acik¢a sunulmakta olup, tilkemizde
gerceklestirilen YDS, YOKDIL gibi bircok dil sinavi da bu dil diizeylerini takip etmektedir.
Avrupa Konseyi tarafindan 2001 yilmda belirlenen bu &lgiitler, 2015 yilinda isaret dillerini de
kapsayacak sekilde gelistirilmis ve 2020°de basili yayin haline getirilerck igaret dillerinin “dil
kazanimlarmi” da iceren bir uluslararasi standart haline gelmigtir.

{Ulkemizde 6zel kurslarin yaninda MEB Hayat Boyu Oprenme Genel Midirligi
koordinesinde halk egitim merkezlerinde 2011 yihindan itibaren isaret dili kurslarn
diizenlenmektedir. Diger yandan Isaret dili terctimanligs, profesyonel bir meslek olup kisa stireli
kurs programlar ile elde edilebilecek meslek stattisinde degildir. Terclimanlik egitimi alacak
adaylarm, bu egitime baglamadan Snce sahip olmast gereken dil ve kiiltiir bilgisi, verilecek
egitimin kalitesi agismdan en dnemli ve belirleyici konulardan birisidir. Gerek tilkemizde gerekse
uluslararast mecrada, terctimanlik/cevirmenlik egitimine kabul edilmek igin, adaylarin iki dilde
de “anadil” ya da “anadile yakmn™ seviyede dili bilmesi 6n kosul olarak uygulanmaktadir.
“Anadile yakmn” bir dil seviyesi edinmek igin kisilerin hem dil ile ilgili egitim almalar1 hem de
s6z konusu dillerin yasam ve kiiltiir alanlarinda nitelikli zaman gecirmis olmalar1 gereklidir.

Bakanligimiz, sagir toplumunun en onemli ihtiyac olan Tiirk Isaret Dili terciimanlarnm
kriterlerinin  belirlenmesi ve yetkin terciimanlarin ise alimi amaciyla géhsmaianm
siirdirmektedir. Bu noktada, Tiirk Isaret Dili ve terciimanligmna yonelik meveut bir lisans
program1 bulunmadi1 i¢in, TIDBO onay: ile Bakanhgimizin muhtelif illerinde Ttirk Isaret Dili
terctimanlari istihdam edilmistir.

Diger yandan, 2019 yilinda Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiistine bagh
olarak agilan Isaret Dili ve Sagir Caligmalari Anabilim Daly, alanda hizmet vermek iizere yetkin
meslek elemanlarmin yetistirilmesi kapsaminda énemli bir adim olmustur. Bakanlik olarak




tiniversite ile hem ilgili bolimiin gelistirilmesi hem de mevcut isaret dili tercimanlarmin
egitimlerinin saglanmasi yoniinde ¢aligmalar devam etmektedir.

Ulusal Engelli Veri Sisteminde kayitli ve hayatta olan engelli sayilarna iliskin bilgiler,
“Engelli ve Yasl Istatistik Biilteni” Bakanligimiz internet sayfasinda; engellilere iligkin veriler -
ise Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) internet sayfasinda yaymmlanmaktadir.




