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Arslan KABUKCUOGLU
Eskisehir Milletvekili

TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Anayasa'nin 98'inci ve TBMM igtiizigiiniin 96. Ve 99. Maddeleri uyarinca
T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakani Sayin Adil KARAISMAILOGLU tarafindan yazili olarak yanitlanmasini arz
ederim. Saygilanimlia. 21/ 02 /2023

Kahramanmaras merkezli 10 ili etkileyen biyik deprem felaketiyle beraber mobil
operatdrlerin hizmetlerinde biiyiik aksakliklar yasanmistir. Turkcell, Tiirk Telekom ve Vodafone'un 11
milyonu agkin mobil abonesinin oldugu deprem bolgesinde 6zellikle arama-kurtarma agisindan en
kritik saatlerde iletisim ve haberlesme imkanlan kisith kaldi. Yonetmelikte net olarak belirlendigi halde
yeterli kapasitede mobil ve yedek haberlesme sistemleri ‘ivedilikle’ kurulmadi. Operatorlerin afet
zamaninda ongoriilebilir sekilde ulagimda yasanacak aksakliklara kargi bolgesel acil durum planlari
olmadig: gérilmistar.

Turkcell'in 'gururla’ tanittigi havadan 4.5G hizinda internet saglayacak 'Dronecell'i ise sadece
deprem bélgesinde degil artik firmanin sitesinde bile gériilmiyor. Bunun yaninda Elon Musk'in Starlink
uydulariyla internet saglama teklifi Tirksat'in yeterli kapasiteye sahip oldugu gerekgesiyle
reddedilirken, Tirksat'in tam olarak depremzedelere nasil bir fayda sagladigi anlagilamadi.

Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri yonetmeliginde operatorlerin sorumlulugu “Cep
telefonu ve sabit telefon operatorleri kendilerine ulasan talepleri yerine getirmek ve afet bolgesinde
yeterli kapasitede mobil ve yedek haberlesme sistemlerinin ivedilikle kurulmasini saglamakla
sorumludur” seklinde net bir sekilde ortaya konuyor.

Ancak kritik saatlerde yeterli kapasitede mobil ve yedek haberlesme sistemleri yénetmelikte
belirtildigi gibi ‘ivedilikle’ kurulamamigtir. (Karar gazetesi, 9.02.2023)

Bu baglamda;

1-Bakanligimzin Aralik 2021'de firlatilan Tirksat 5B uydusuyla 56 GBps hizinda internet hizmeti
sunulabilecegini  bildirmisti. Ancak bu teknolojiden de deprem bdlgesindekiler neden
yararlanamamigtir?

2-26 Eyliil 2019'da istanbul Silivri agiklarinda yaganan 5.8'lik depremin ardindan Tirkiye’de
hizmet veren tiim GSM operatorlerinin aglari saatler boyunca devre digi kalmisti. Daha biiyiik bir afet
riskine kargi 3 GSM operatériniin ortak ve licretsiz hat kurmasina karar verilmisti. Ancak 3-6 ayda
kurulmasi planlanan hat 3,5 yil gegmesine ragmen neden kurulmamigtir?

3-Bakanhginiz mobil sirketlerinin temsilcileri ile temasa gegilerek, mobil hatlara erisiminin
saglanmasi igin bolgeye baz istasyonlar kurulmasi planlanmakta midir?
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