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Arslan KABUKCUOĞLU
Eskişehir Milletvekili

TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA
Aşağıdaki sorularımın Anayasa'nın 98'inci ve TBMM İçtüzüğünün 96. Ve 99. Maddeleri uyarınca

T.C. Ulaştırma ve Altyapı Bakanı Sayın Adil KARAİSMAİLOĞLU tarafından yazılı olarak yanıtlanmasını arz
ederim. Saygılarımla. 21/ 02 /2023

Dr. Arslan jMBUKCUOGLU
Eskişşjnir Milletvekili

Kahramanmaraş merkezli 10 ili etkileyen büyük deprem felaketiyle beraber mobil
operatörlerin hizmetlerinde büyük aksaklıklar yaşanmıştır. Turkcell, Türk Telekom ve Vodafone'un 11
milyonu aşkın mobil abonesinin olduğu deprem bölgesinde özellikle arama-kurtarma açısından en
kritik saatlerde iletişim ve haberleşme imkanları kısıtlı kaldı. Yönetmelikte net olarak belirlendiği halde
yeterli kapasitede mobil ve yedek haberleşme sistemleri 'ivedilikle' kurulmadı. Operatörlerin afet
zamanında öngörülebilir şekilde ulaşımda yaşanacak aksaklıklara karşı bölgesel acil durum planları
olmadığı görülmüştür.

Turkcell'in 'gururla' tanıttığı havadan 4.SG hızında internet sağlayacak 'Dronecell'i ise sadece
deprem bölgesinde değil artık firmanın sitesinde bile görülmüyor. Bunun yanında Elon Musk'ın Starlink
uydularıyla internet sağlama teklifi Türksat'ın yeterli kapasiteye sahip olduğu gerekçesiyle
reddedilirken, Türksat'ın tam olarak depremzedelere nasıl bir fayda sağladığı anlaşılamadı.

Afet ve Acil Durum Müdahale Hizmetleri yönetmeliğinde operatörlerin sorumluluğu "Cep
telefonu ve sabit telefon operatörleri kendilerine ulaşan talepleri yerine getirmek ve afet bölgesinde
yeterli kapasitede mobil ve yedek haberleşme sistemlerinin ivedilikle kurulmasını sağlamakla
sorumludur" şeklinde net bir şekilde ortaya konuyor.

Ancak kritik saatlerde yeterli kapasitede mobil ve yedek haberleşme sistemleri yönetmelikte
belirtildiği gibi 'ivedilikle' kurulamamıştır. (Karar gazetesi, 9.02.2023)

Bu bağlamda;

1-Bakanlığınızın Aralık 2021'de fırlatılan Türksat 5B uydusuyla 56 GBps hızında internet hizmeti
sunulabileceğini bildirmişti. Ancak bu teknolojiden de deprem bölgesindekiler neden
yararlanamamıştır?

2-26 Eylül 2019'da İstanbul Silivri açıklarında yaşanan 5.8'lik depremin ardından Türkiye'de
hizmet veren tüm GSM operatörlerinin ağları saatler boyunca devre dışı kalmıştı. Daha büyük bir afet
riskine karşı 3 GSM operatörünün ortak ve ücretsiz hat kurmasına karar verilmişti. Ancak 3-6 ayda
kurulması planlanan hat 3,S yıl geçmesine rağmen neden kurulmamıştır?

3-Bakanlığınız mobil şirketlerinin temsilcileri ile temasa geçilerek, mobil hatlara erişiminin
sağlanması için bölgeye baz istasyonları kurulması planlanmakta mıdır?
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