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ENERJÎ VE TABİİ KAYNAKLAR BAKANLIĞI
Strateji Geliştimie Başkanlığı

Sayı ; 64272063-610-

Komi : Yazılı Som Önergesi (7/74526)

GÜNLÜDÜR
12 Nisan 2023

TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

İlgi : 28/11/2022 tai'ilıli ve E-43452547-120.07-1118270 sayılı yaznıız.

Kocaeli Milletvekili Saym Ömer Faruk GERGERLİOĞLU'nun tarafmia tevcilı ettiği 7/74526 esas
mımai'alı yazılı som önergesi, Türkiye Büyük Millet Meclisi İçtüzüğü'ııün 99 ımcu maddesi gereği ekte
cevaplandırılmaktadır.

Bilgilerinizi arz ederim.

Ek: 7/74526 Esas Numaralı Önerge Cevabı (1 Sayfa)

Fatih lEZ

Bakan

Domylşııa Kodır. 2p_2qEC28-83ÇB-4S57-Şp_7^ 76329 ,
03125464646
KEP Adresi : enerjivetabiikaynaklarbakaııiigi@jısO 1.kep. tr

Bilgi içinıNilial AVCI KAVAS
Mali Hizmetler Uzmam

Telefon No;(312) 546 5S 43
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KOCAELİ MİLLETVEKİLİ SAYIN ÖMER FARUK
GERGERLİOĞLU'NUN YAZILI SORU ÖNERGESİNE

İLİŞKİN CEVAPLAR
DÖNEM

27/6
ESAS NO

7/74526

Önergeye konu bölgede gerek can ve mal güvenliği yönünden tehlike arz eden ve ekonomik ömrünü
tamamlayan şebekenin ıslahı için yapılan çalışmalara gerekse de Dağıtım Sistemindeki Kayıpların
Azaltılmasına Dair Tedbirler Yönetmeliği çerçevesinde teknik ve teknik olmayan kayıp oram %30'un
üzerinde olan il ve ilçelerdeki elektrik sayaçlarının direklere taşınması çalışmalarma vatandaşlarımız
tarafından mukavemet gösterilmiş olup bu sebeple şebekeye enerji verilememiştir. Bununla birlikte
vatandaş mukavemeti olmayan noktalarda mevcut şebeke sökülerek yeni ihdas edilen şebekeye enerji
verilmektedir.

Elektrik dağıtım şirketlerinin tedarik sürekliliğine ilişkin mevzuattaki yükümlülükleri Elektrik
Dağıtımı ve Perakende Satışına İlişkin Hizmet Kalitesi Yönetmeliği (Yönetmelik) çerçevesinde
düzenlenmiş olup Yönetmeliğin 18'inci ve 27'nci maddeleri kapsamında belirtilen yıllık kesinti eşik
süre ve sayılarımn aşılması durumunda kullanıcının tazminat hakkı doğmaktadır. Yıllık kesinti
tazminatına ilave olarak günlük kesinti süresinin kentsel dağıtım bölgesinde 10 saat, kent altı dağıtım
bölgesinde 11 saat ve kırsal dağıtım bölgesinde 12 saati aşan ve sebebi şebeke işletmecisi veya dışsal
olan kesintiler için kullanıcıların başvurusuna gerek olmaksızın kesintiden etkilenen her bir kullamcıya
dağıtım şirketi tarafından uzun süreli kesinti tazminatı ödenmektedir.

Diyarbakır ili genelinde yaşanan elektrik kesintilerine yönelik olarak 2023 yılı içerisinde 239 adet
şikâyet başvurusu yapılmıştır.


