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Tiim diinyada hacmi genisleyen ve ekonomik durgunluk yaganan yillarda dahi biiyiime
trendini siirdliren turizm sektdriiniin lilkemizde saglikli ve planli sekilde gelistirilmesi,
siirdiiriilebilir politikalar olusturulmas: {ilkemiz agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Buna
ragmen son dénemde turizm sektriindeki aksakliklar ve 6zelde personel yetersizligi de ayrica
bir sorun tegkil etmektedir. Bu baglamda; mevcut turizm politikalarimizin gézden gegirilerek,
nitelikli isgiicti ag1dimizi kapatacak ¢aligmalarin yapilmasi, ¢alisma kosullarimin iyilestiriimesi
amaciyla Anayasa’mn 98, Igtiiziigiin 104 ve 105. maddeleri uyarinca meclis aragtirmasi
agilmasini arz ederiz, 25/07/2023

rsin BEYAZ
Istanbul Milletvekili



GEREKCE

Ulkemiz ekonomisi agisindan son derece hayati bir éneme sahip olan turizm sektoril,
bilyitk hedeflerle girdigi 2023 yilinda beklentilerin gerisinde kalmaktadir. Birgok turizm
merkezimizde en yogun olmasi gereken temmuz aymnda bile hem yerli hem de yabancr turist
sayisinda dtistigler yasanmakta ve doluluk oranlan onceki yillara gore belirgin sekilde
azalmaktadir. Milletge etkisini her alanda yasadifimz 6 Subat Depremlerinin sektor tizerinde
yarattif1 olumsuz tabloya ilaveten hayat pahaliligi ve enflasyonun bir tiirlti 6nlenememesi
dolayisiyla yitkselen fiyatlar, yiiksek fiyatlara karsin maliyetler nedeniyle sunulan hizmetlerde
kalite ve performans gerilemesi, sektér ¢aliganlarinin her gegen giin kétiilesen ¢alisma kosullari,
iilke turizmi ve ekonomisi iizerinde gelecek yillan da etkileyecek olas1 daha biiyiik sorunlart

beraberinde getirmektedir.

Ekonomik bilyiime ve istihdam yaratma agisindan lilkemizdeki en 6nemli sektorierden
biri olmasima karg1 son yillarda turizm sektoriinde personel eksikligi sorunu giderek artiyor. Bu
durumdan kaynakli sorunlar, sekttriin geligimine olumsuz etki yapmakta ve gelecek i¢in endige
yaratmaktadir. Miigteri memnuniyetinin ana belirleyici oldugu sektor, personel eksikligi
nedeniyle yasanan hizmet kalitesindeki diigiigle birlikte beklentileri kargilayamamakta ve her
gecen giin artan gikdyet ve olumsuz yorumlarla karg1 karsiya kalmaktadir. Bu durum sadece

misafirler izerinde degil, ayn1 zamanda ¢alisanlar {izerinde de olumsuz etkilere yol agmaktadir.

Yiiksek tempolarda, fazla mesailer yapan ¢alisanlarin yogun stres altinda olmasi, ¢alisan
memnuniyetini olumsuz yonde etkilemektedir. Uzun stireli ¢alisma saatleri ve asir is yiiki
sonucu, motivasyon diisiigliniin yan sira diisiik iicret ve glivencesiz ¢aligma kosullar1 da sorunu
derinlestirmektedir.

Biiylik umutlar ve yiiksek beklentilerle girdigimiz 2023 yilinda turizm sektériinde
yasadipimiz pek ¢ok negatif etki yaminda kalifiye ve yeterli sayida personel bulunamamast
tesislerin hizmet kalitesini, rekabet giiciinii zayiflatmakta ve dntimiizdeki yillar icin tehlike arz
etmektedir. Bu baglamda; mevcut turizm politikalanimizin gézden gegirilerek, nitelikli iggticii
agifimizi kapatacak caligmalarin yapilmasi, g¢alisma kosullarmin iyilestirilmesi amaciyla
Anayasa’nin 98, Igtiiziigiin 104 ve 105. maddeleri uyarinca meclis aragtirmas: agilmasim arz

ederiz,
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