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Vatandaslarimiz 0850 ile baglayan numaralardan sik¢a gelen aramalara iligkin sikayetlerini dile
getirmektedirler. Bu aramalarda, kisilerin internet taahhiit sirelerinin bitmekte oldugu
bildirilmektedir. Ancak bu numaralarin kim tarafindan kullamldig1 ve bu bilgilere nasil
erigildigi konusunda belirsizlikler bulunmaktadir. Bu durum, hem vatandaslarimizin kisisel
bilgilerinin ihlali riskini akla getirmekte hem de giindelik yasami olumsuz etkilemektedir.

Bu baglamda;

1- 0850 ile baglayan numaralardan gelen istenmeyen aramalann kaynag: hakkinda Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu veya ilgili merciler tarafindan bir sorusturma ve
engelleme galigmasi yapilmakta midir? Yapilmakta ise, sonuglari nelerdir?

2- internet taahbhiit siireleri, sadece ilgili internet servis saglayicilan tarafindan bilinmesi
gereken ticari bilgilerdir. 0850 ile baslayan numaralar ile pazarlama yapan sirketlerin
bu bilgilere nasil eristigi ve bu bilgileri nasil kullandigi konusunda bir inceleme veya
denetleme yapilmakta midir?

3- 0850°li numaralarla ilgili olarak tiiketiciyi koruma onlemleri nelerdir? Vatandaglara bu
ve benzeri 1srarh aramalan nasil sonlandirabilecekleri konusunda bilgi saglanmis midir?

4- Internet taahhiit siireleri hakkindaki bilgilerin sizdinlmasi veya kotiiye kullanilmasi
durumunda, BTK veya ilgili merciler vatandaslarin haklanm korumak igin hangi
adimlan atmistir ve atacaktir?
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