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Ilgi  :21.07.2023 tarihli ve E. 43452547-120.07.04-1253775 sayil yaziniz.

Ankara Milletvekili Saymn Murat EMIR tarafindan verilen “MHRS ve ALO 182 sistemleri
iizerinden randevu almakta yasanan zorluklara iliskin” 7/1930 sira sayil yazili soru Snergesinin

cevabu ilisikte sunulmaktadir.

Arz ederim.

Ek-Onerge Cevabi

Dr. Fahrettin KOCA

) .:;;’u/

Bilkent yerleskesi, Universiteler mah. Dumlupinar bulvari 6001. Cad. No:9

Cankaya/Ankara 06300
Telefon No: 03125651000

e-Posta: Internet Adresi: htps://www.saglik.gov.tr/

Bilgi igin: Orhan KARATAS

Birim Sorumlusu




Ankara Milletvekili Sayin Murat EMIR tarafindan verilen “MHRS ve ALO 182 sistemleri
iizerinden randevu almakta yasanan zorluklara iliskin” 7/1930 sira sayili yazili soru dnergesinin
cevabidir. ‘

Saglik hizmetlerinin tek merkezde toplanmasi amaci ile kurulan ve saglikta yasanan sorunlara hizli
¢oziim bulmak vaadiyle a¢ilan sehir hastanelerinde yasanan randevu bulma sorunlart devam etmektedir.
Sehir hastanelerinin agilmast ile kapatﬂan kamu hastanelerinin ardindan yurttaglarima randevu
almakta sorun yasamakta ve siklikla sikdyetlerini dile getirmektedir. Merkezi Hekim Randevu Sistemi
(MHRS) iizerinden randevu almaya galigan hasta ve hasta yakinlart Radyoloji ve Cocuk Dis Hekimligi
béliimlerinde randevu bulamamakta, Kardiyoloji boliimiinde en erken randevu 15 giin sonraya, Deri ve
Ziihrevi hastaliklari, Ortopedi ve Travmatoloji ile Kulak Burun Bogaz béliimlerinde en erken 10 giin
sonrasina randevu bulabilmektedir.
~ Tiirk Tabipler Birligi verilerine bakildiginda ise 'lyi Hal Belgesi' alarak yurtdisina giden
doktorlarin sayisi giinden giine artmakta ve 2023 yilinin ilk 6 ayinda bin 361 doktorun yurtdisina
gidebilmek i¢in Iyi Hal Belgesi aldigi bilinmektedir. Ote yandan sehir hastanelerine hasta
yonlendirebilmek amaciyla kapatilan kamu hastanelerinin kapatilmas: da sagliga ulasmada yasanan
sorunlarin arttig1 endisesini dogurmaktadir. Bu noktadan hareketle;

SORULAR:

SORU 1- Merkezi Hekim Randevu Sistemine 2023'in ilk 6 ayinda ka¢ bagvuru yapilmistir? Bu
bagvurulardan kag1 sonuglandirilmigtir?

SORU 2- MHRS'den randevu alamayan hastalara nasil bir yonlendirme yapilmigtir?

SORU 3- Tiirkiye genelinde yasanan randevu sorunu ile ilgili bir ¢6ztim plani bulunmakta midir?

SORU 4- Kamu hastanelerindeki uzman doktor sayisinin artirtlmasi diigtinilmekte midir?

CEVAPLAR: 1,2,3 4.

Tiirkiye geneli tiim saglik tesislerimizin personel ile ekipman ihtiyaclari, saglik hizmetinin sunumu
agisindan vatandaglarimizin herhangi bir magduriyetine yol agmayacak sekilde, daha kisa zaman i¢inde,
saglik hizmetine ulagsmalarini temin etmek amactyla saglik tesislerimizin talepleri dogrultusunda stirekli
yapilan planlamalar ile ytritiilmektedir. '

Bakanligimiza bagli saglik tesislerinde uygulanan MHRS Randevulari; bolge, il, hastane 6zelinde
niifus sosyokiiltiirel yapi, cografi durum, randevu talebi, hastanenin rolii, hekimlerin sayist vb. pek ¢ok
degiskenin arz talep dengesini etkiledigi, ayni hastane iginde branglarin arz edebilecegi kapasite ve
randevu taleplerinin degiskenlik gosterebildigi goriilmekle birlikte, MHRS Hekim Calisma Cetvelleri;
hastane, hekim, vatandas gereksinimlerine gére aym giin ila 15 giin tarihleri araliginda randevu
almabilecek sekilde planlanmakta ve bu planlama dogrultusunda saglik hizmeti sunulmaktadir.

Ayrica vatandaglarimizin randevulu olup olmadiklarma bakilmaksizin hastaneye bagvurulari
halinde muayene talepleri karsilanmaktadir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.




