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Ilgi  : 31/08/2023 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1274984 sayili yazinuz.

Diyarbakir Milletvekili Saymn Mustafa Sezgin TANRIKULU'nun tarafima tevcih ettigi 7/3352 ve
7/3353 esas numarali yazili soru Omergeleri, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢tiiziigii'niin 99 uncu
maddesi geregi ekte cevaplandirimaktadir.
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{ ESASNO

DIYARBAKIR MILLETVEKILI SAYIN MUSTAFA E DONEM
SEZGIN TANRIKULU’NUN YAZILI SORU ; 28/1 L 7/3352
ONERGESINE ILISKIN CEVAPLAR ; j 7/3353

Lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, Tiirkiye Elektrik
Dagitim A.S. (TEDAS) ve/veya Enerji Piyasas: Diizenleme Kurumu (EPDK) tarafindan periyodik
olarak denetlenmekte, icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim
raporlarimin geregi de EPDK tarafindan yerine getirilmektedir. S6z konusu raporlarin 6446 sayili
Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykir1 faaliyetleri sabit
gortlen elektrik dagrtim sirketleri hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadar.

Diyarbakir ili Cmar ilgesine bagli Diizova mahallesinde 2018 yilindan bu yana tarimsal sulama
faaliyetlerini yiriitmek tizere vatandaglar tarafindan abonesiz ve kacak olarak trafo tesis edilmekte
olup, bu trafolarla ilgili islemler ilgili elektrik dagitim sirketi tarafindan mevzuata bagh kalmarak
gergeklestirilmektedir. Dagitim sirketinin miidahalesine ragmen s6z konusu mahallede kacak olarak
elektrik kullanimina devam edilmesi nedeniyle saveilik karariyla icra memurlart nezdinde sadece
kacak trafolara el konulmus ve borcu bulunmayan aboneler magdur edilmemistir.

- Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik siirekliligine iliskin mevzuattaki yiikiimlilikleri Elektrik
Dagitimi ve Perakende Satigma Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi gercevesinde diizenlenmis olup
Yonetmeligin 18’inci ve 27°nci maddeleri kapsaminda belirtilen yillik kesinti esik siire ve sayilarimn
asilmas1 durumunda kullamcinin tazminat hakki dogmaktadir. Yillik kesinti tazminatina ilave olarak
giinliik kesinti stiresinin kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent alt1 dagitim bolgesinde 11 saat ve
kirsal dagitim bolgesinde 12 saati agan ve sebebi sebeke igletmecisi veya dissal olan kesintiler icin
kullanicilarin bagvurusuna gerek olmaksizmn kesintiden etkilenen her bir kullaniciya dagitim sirketi
tarafindan uzun stireli kesinti tazminati 6denmektedir. Ayrica aboneler elekirik dagitim sisteminden
kaynaklanan kalite sorunlari nedeniyle techizatlarinda olusan hasara iliskin zararmn tazmini icin
dagitim sirketlerine talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile aboneler arasinda uyusmazlik olmasi
durumunda ise bu uyusmazlik tiiketici hakem heyetlerinde ve/veya tiiketici mahkemelerinde
degerlendirilebilmektedir.

Bununla birlikte Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi'nin “Tiiketicinin Korunmast”
baslikl: 52°’nci maddesi geregince; elektrikle caligan yagam destek cihazlarma bagh olan tiketiciler,
bunu belgeleyen saglik raporu ile ilgili dagitim sirketine bagvurmasi halinde saglik raporunda belirtilen
stire boyunca kesme igleminden muaf tutulmaktadir.

Ngili elektrik dagitim sirketinin sorumluluk sahasinda meydana gelen elekirik kesintilerinin sebepleri,
sayis1 ve ilgelere gore dagilimlar aylik olarak Batman, Diyarbakir, Mardin, Siirt, Sanlwrfa ve Sirnak
illerimiz igin  https:/www?2.dedas.com.tr/bilgi/ Hizmet-Kalite Gostergeleri/67 internet adresinde,
Gaziantep ve Kilis illerimiz i¢in hitps://www.toroslaredas.com.tr/vasal-bildirim/tedarik-surekliligi#
internet adresinde ve Adiyaman ilimiz i¢in https:/www.akedasdagitim.com.tr/Tedarik Surekliligi
elektrikli internet adresinde yayimlanmakta olup bu bilgiler aymi zamanda EPDK’ya aylik olarak
bildirilmektedir. Gergeklesen elektrik kesintileri Tiirkiye Elektrik Dagitim Sirketi ve EPDK nezdinde
yapilan c¢aligmalar ile detayli olarak incelenmekte ve kesintilerin dnlenmesi i¢in yatirim ve bakim
programlan olusturulmaktadir. Meydana gelen elektrik kesintilerine yapilan énleyici ve koruyucu
bakim onarim ¢aligmalar: ile aminda miidahale edilmekte, faaliyet alanndaki elektrik tesislerine
yonelik periyodik ariza Onleyici bakim programlar uygulanmaktadir. Bu ¢ergevede Giineydogu
Anadolu Bélgesi’nde yer alan illerimizde onarilmayan enerji nakil hatt1 ve trafo bulunmamaktadar.




