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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA
(Kanunlar ve Kararlar Bagkanlig1)

Ilgi : 2)25.08.2023 tarihli ve 43452547-120.07.04-E-1272644 sayih yazimz.
b)03.10.2023 tarihli ve 43452547-120.07.04-E-1292611 sayili yaziniz.

Ilgi yazilar ekinde yer alan soru onergelerine iliskin Bakanlhigimizca hazirlanan cevaplar Ek'te
sunulmaktadur.

Bilgilerinize arz ederim.

Mehmet Nuri ERSOY
Bakan
Ek: Liste ve Cevaplar (13 Sayfa)
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KOCAELI MILLETVEKILI SAYIN OMER FARUK GERGERLIOGLU’NUN 7/3270
ESAS SAYILI SORU ONERGESINE BAKANLIGIMIZCA HAZIRLANAN CEVAP

Bakanligimuz (Yatiim ve Isletmeler Genel Midiirliigii)’ ca;

Koranaviris (Covid-19) salgmmin yaratui etki tiiketicilerin tatil
aliskanliklarindaki tercihlerinin de degismesine neden olmustur. Kalabalik
ortamlardan uzak, sakin ve dogayla i¢ ice tatil konseptlerine olan tercihlerin artmasi
bungalov tarzi konaklama sunan tatil seceneklerine ilgiyi artirmagtir.

Tiiketicilerin bu tarz konaklamalara olan yogun ilgisi 6zellikle internet
{izerinden hizmet satin almak isteyen vatandaglarimizin zaman zaman magduriyet
yagamasma neden olmaktadir. Dolandiricilar, seyahat acentalarmm ve konaklama
isletmelerinin isim ve logolarmi kullanmakta veya bu igletmelerin internet sayfalarmn
kopyalayarak tiiketicileri yaniltmaktadr.

Internet iizerinden satin aldiklari bungalov tarzi konaklama nedeniyle
magduriyet yagayan vatandaglarimiz; Cumhurbagkanlig1 fletisim Merkezi (CIMER),
Bakanhgimizm Iletisim Merkezi Alo 176 ve Il Kiltiir ve Turizm Miidurliiklerine
sikayetlerini iletmektedir.

Gelen sikayetin ilk incelemesinde, vatandaglarmmizin magduriyetine neden
olan kisi veya kurulusun Bakanligimizdan seyahat acentas: isletme belgesine sahip
olup olmadig aragtiridmaktadir.

Isletme belgesine sahip seyahat acentasi tarafindan yasatilmig bir magduriyet
s6z konusu ise ilgili seyahat acentasmndan savunmast istenilmekte, icra dairelerinden
gelen yazi {izerine seyahat acentasinn teminatmm ¢6zimi iglemi yapilmakta ayrica,
yapilan inceleme sonucunda seyahat acentasina uyari, para cezasl ve igletme
belgesinin iptali seklinde idari yaptirimlar uygulanmaktadar.

Magduriyetin dolandirtetlik amactyla hareket eden kisi veya isletmeler
tarafindan yapildiginin tespit edildigi durumlarda; I1 Kiiltiir ve Turizm Miidurliikleri
aractligiyla gerekli denetimler yapilmakta olup isletme belgesiz seyahat acentalif
faaliyeti yiiriiterek vatandaglarmmizin magduriyetine yol agan kisi ve kuruluglar
hakkinda 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu'nun 29
ve 30’'uncu maddeleri kapsaminda faaliyetten men ve idari para cezast iglemleri
uygulanmaktadir.

Ayrica, dolandiriaigm Ceza Kanunu kapsaminda sug olmast nedeniyle bu tiir
eylemler gerekli adli iglemlerin yiirtitiilmesi amaciyla Cumhuriyet Savciliklarina
intikal ettirilmektedir.
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