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flgide kayitl yazilari ekinde yer alan, Kocaeli Milletvekili Saymn Omer Faruk GERGERLIOGLU
tarafindan verilen 7/507 sayil1 yazili soru Snergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmugtur.
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T.C.
TICARET BAKANLIGI

Kocaeli Milletvekili Saym Omer Faruk GERGERLIOGLU’ na Ait 7/507 Sayih Yazh
Soru Onergesine Iliskin Cevaplar:

Bakanhgimiz gorev ve yetki alanina giren hususlar itibarryla, onergenize iligkin cevaplarimiza
asagida yer verilmigtir:

1-5) Bahsi gecen vatandagm CIMER sistemi tizerinden yapmis oldugu iki adet bagvurusu
bulunmaktadir. Bagvurularin incelenmesi neticesinde tiiketici ile firma arasinda uyusmazlik
oldugu, 6502 sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun uyarinca tiiketici uyusmazliklarin
¢Oziim yerinin Tiiketici Hakem Heyeti olmasi nedeniyle tiiketici, yasal haklari konusunda
bilgilendirilerek Tiiketici Hakem Heyetine yonlendirilmigtir.

S6z konusu firma ile ilgili 2023 yilinda CIMER sistemi {izerinden Garanti ve Satis
Sonrast Hizmetler kapsaminda; garanti kapsamindaki iirline onarim ticreti istenmesi, yedek
parga fiyatlarmim yiiksek olmasi, azami tamir stiresi igerisinde tamir edilmemesi, ikame {irlin
verilmemesi vb. konularda 35 adet basvuru yapilmigtir. Bagvurularla ile ilgili olarak tiiketiciler
yasal haklar1 konusunda bilgilendirilmis, uyusmazliklarin ¢6zlimii amact ile Tiiketici Hakem
Heyetlerine yonlendirilmistir.




