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Asagidaki sorularimin Cahsma ve Sosyal Giivenlik Bakani Vedat ISIKHAN
tarafindan Anayasa’nin 98. ve Ictiiziigiin 96. ve 99. Maddeleri geregince yazili olarak
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cevaplandirilmasini arz ederim.

Istanbul Milletvekili

Kamu kurumlar1 ve sirketlerin, vatandaslarla iletisimini saglayan c¢agri merkezleri
calisanlarinin is kolu 19-12-2012 tarihinde Iskollar1 Yo6netmeliginde, 82.20 kod numaras: ile
“cagri merkezlerinin faaliyetleri” olarak tamimlanmistir. Her giin, on binlerce kisi ¢agr
merkezleri aramasi yapmaktadir. Cagri Merkezleri Dernegi’nin 2021 yili verilerine gore,
Tiirkiye’de 168 bin kisi ¢agri merkezlerinde ¢alismaktadir. Tiirkiye Cagr1 Merkezi Pazar1 2021
Arastirmasi, ¢alisanlarin yiizde 67°si kadinlardan olustugunu, yas ortalamasinin 28, tiniversite
mezunu ¢alisanlarin oraninin ise yiizde 57 oldugunu belirtmektedir. Cagri merkezi hizmetinden
en ¢ok yararlanilan sektor olan bankalara iliskin Tiirkiye Bankalar Birligi'nin agiklamasina gore

Haziran 2023 itibariyle, ¢agri merkezi ¢alisan sayist 10.385 kisidir.

Cagn merkezlerinin faaliyetlerinin “tehlikeli” sinifina alinmasiyla birlikte 50°den az
calisani olan ¢agr1 merkezi firmalarinmin is giivenligi hizmeti almasi ve is giivenligi uzmamnm
bulundurmasi zorunlu hale gelmistir. Cagri merkezlerinin ¢aligsma ortaminda 1s1, 151k ve elektrik
ile ilgili termal konfor sartlar1 basta olmak ilizere ergonomik gereksinimlerinin kargilanmasi
calisanlar icin ¢cok onemlidir. 6331 sayih Is Saglign ve Giivenligi Kanunu’na, 4857 sayili Is
Kanunu'na aykirilik teskil eden kosullarda, kisa molalarla, uzun saatler ¢alismak zorunda kalan
cagri merkezi ¢alisanlarinda goriilen meslek hastaliklarindan bazilari isitme kaybi, kas-iskelet
bozukluklar1 ve yogun strestir. Calisanlar sozlii tacizlere, psikolojik baskiya maruz kalmakta,
baski altinda c¢aligmaya zorlananlar haklarini aradiklarinda ise isten atilmak ile tehdit
edilmektedir. Cagr1 merkezlerinde etkin kamu denetiminin yapilmamasi ve sendikalagsma
oramindaki diisiikliik sorunlar1 derinlestirmektedir. DISK-AR’1n 17 Agustos’ta agikladig
arastirmaya gore genis tanimli issiz sayist 8,9 milyon kisi olmustur. Cogu iiniversite mezunu,
kendi alanlar disinda, ¢agr1 merkezlerinde bu isi yapmaya mecbur birakilmaktadir. Aldiklar
iicretlerin temel ihtiyaglarnn dahi karsilayamayacak derecede diisiik olmasi, kotii gahisma
kosullari, mobbing gibi ¢alisma yasaminda pek ¢ok sorun yasayan ¢agri merkezi ¢alisanlarinin
Anayasa, yasalar ve uluslararasi sozlesmeler geregi, evrensel ilkelere yakisir is saghgi ve

giivenliginin, ¢aligma kosullarinin saglanmasi gerekmektedir.
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Bu baglamda;
1-Cagri merkezi ¢alisanlarinin insani kosullarda ¢alisma haklarinin ihlal edildigi Bakanhginizin
bilgisi dahilinde midir?
2-Son bes yilda hak ihlallerine iliskin ka¢ ¢agri merkezi ¢alisan1 Bakanliginiza basvuru

yapmustir? Bu bagvurular incelenmis midir?

3-Cagr1 merkezi ¢alisanlarinin {icretlerinin arttirilmasi, enflasyona gore yemek {cretlerinin,

fazla mesai iicretlerinin verilmesi i¢in ¢alismalarimiz var rmdir?

4-Cagr1 merkezi ¢alisanlarina yonelik mobbing ve baskinin ortadan kaldirilmasi i¢in ne gibi

calismalariniz vardir?

5-Baz1 ozel sirket ¢alisanlarinin yararlandigi banka promosyon ddemelerinin ¢agri merkezi

calisanlarina verilmemesinin gerekgesi nedir?
6-Evden hizmet veren ¢agri merkezi ¢alisanlarinin elektrik masraflar karsilanacak midir?

7-Cagri merkezi ¢alisanlarim1 meslek hastaliklarindan korumaya yonelik ne gibi 6nlemler

alinmaktadir? Son bes yilda kag¢ ¢alisan meslek hastaligina yakalanmigstir?

8-Cagr1 merkezlerinde is saglig1 ve giivenligi uzmanlart mevcut mudur? Is sagligi ve giivenligi
yoniinden denetimler ne sekilde hangi siklikta yapilmaktadir? Is saghgi ve giivenligi ilkelerine

aykirilik tespit edilen isletmelerden ceza alan olmus mudur?

9-Anayasa, yasalar ve uluslararasi sozlesmeler geregi ¢agri merkezi ¢alisanlarina insan
haklarina ve evrensel ilkelere yakisir is saglign ve giivenligini saglanacak midir? Calisma

kosullan iyilestirilecek midir?

10-Sendikalara iiye ka¢ c¢agri merkezi ¢alisam1 vardir? Sendikal haklarin genisletilmesi ve

yayginlastirilmast i¢in ¢alismalariniz var midir?

11- Bakanlhiginiz verilerine gore ¢agr1 merkezi ¢aliganlarinin sayisi kagtir? Calisanlarin kagt

tiniversite mezunudur?



