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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

llgi  :03/10/2023 tarihli ve E-43452547-120.07.04- 1292611 sayili yaziniz.

Ilgi yazimz ekinde alinan Mugla Milletvekili Sayin Cumhur UZUN’a ait 7/4589 esas
saylli yazili soru Onergesine iligkin olarak, Bakanligimiz tarafindan hazirlanan cevap metni

ektedir.
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Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Ek: 7/4589 Esas Sayili Soru Onergesi Cevabi
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Mugla Milletvekili Saymn Cumhur UZUN’a Ait 7/4589 Esas Sayili Soru
Onergesine Iliskin Olarak Hazine ve Maliye Bakanlig1 Cevap Metni

Saym Cumhur UZUN, oncelikle sahsima yonelik olarak Bakanligimiza sundugunuz

yazili soru 6nergeniz igin tesekkiir ederim.

Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yéonetmelik
ile bankalarin glivenlik birimlerinin gerekli tedbirleri almasi ve gelisen teknoloji ilé
faaliyetlerinin ifasinda kullandiklar bilgi sistemlerinin yonetimi ile elektronik bankacilik
hizmetlerinin sunulmasinda ve bunlara iligkin risklerin yonetiminde esas almacak asgari usul
ve esaslar diizenlenmistir. Anilan Yo6netmelik kapsaminda Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan gerekli denetim siirecleri ve incelemeler
yurtitiilmektedir. Bununla beraber, BDDK ile Tiirkiye Bankalar Birligi biinyesinde
dolandiricihik vakalarmin énlenmesine iligkin ¢alisma grubu olugturulmus olup bu kapsamda

calismalara devam edilmektedir.

BDDK ’ya intikal eden dolandiricilik konulu bagvuru ve sikayetlerin tamam hassasiyetle
incelenmektedir. Alinan bilgiler 1s181nda, s6z konusu dolandiricilik vakalarinin genel olarak,
kredi kart1 ve/veya kisisel bilgilerin, kisilerin yaniltilmalar1 sonucu, kendi iradeleriyle tigiincii
kisiler ile paylasilmak suretiyle gerceklestigi veya zararli yazilimlarin kullanilmasi nedeniyle

gergeklestigi tespit edilmisgtir.

Stirekli olarak gelisen ve gesitlenen dolandiricilik vakalarina karsi gerekli tedbirler
alinmakta ve s6z konusu vakalarin azaltilmasinda vatandaglarin finansal ve dijital
okuryazarliklarinin ve dolandiriciliga karst farkindaliklarinin arttirilmasi hususunda bankalarla
igbirligi i¢inde g¢alisilmaktadir. Ayrica, BDDK tarafindan belirli dénemlerde dolandiricilik

eylemleri ile ilgili kamuoyuna duyurular yapilmaktadir.
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