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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Igi : 19/09/2023 tarihli ve E-43452547-120.07-1285319 sayil: yaziniz.
Kocaeli Milletvekili Saymn Omer Faruk GERGERLIOGLU'nun tarafima tevcih ettigi 7/4161 esas

numarali yazili soru 6nergesi Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Igtiiziigii'niin 99 uncu maddesi geregi ekte
cevaplandirimaktadir.

Bilgilerinizi arz ederim.

Ek: 7/4161 Esas Numarali Onerge Cevab (1 Sayfa)

Dogrulama Kodu: 112E7F7B-DFB6-44BF-9BSE-5249EE5C2377 . Dofrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/enerji-ebys
03125464646 Bilgi igin:Melek ERYITLI
KEP Adresi : enerjivetabiikaynaklarbakanligi@hs0 (.kep.tr Sef

Telefon No:(312) 546 58 27
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Elektrik Dagitimi ve Perakende Satisina liskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi kapsaminda aboneler,
elektrik dagitim sisteminden kaynaklanan kalite sorunlar nedeniyle techizatlarinda olusan hasara
iligkin zararm tazmini i¢in dagitim sirketlerine talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile aboneler
arasinda uyusmazlik olmasi durumunda ise bu uyusmazhik titketici hakem heyetlerinde ve/veya
tikketici mahkemelerinde degerlendirilebilmektedir.

Bu kapsamda 29/07/2023 tarihinde bélgede yasanan elektrik kesintisi sebebiyle ilgili elektrik dagitim
sirketine elektronik cihaz hasarlarina iliskin 24 bagvuru yapildigs, bu bagvurulardan 18’ine cihaz hasan
0demesi yapilirken kalan 6 aboneye Sdeme yapmak icin ilgililerden onarm faturas: ibrazimn
beklendigi hususu bolgede faaliyet gosteren ilgili dagitim sirketi tarafindan ifade edilmektedir.




