F1S 3y
T.C.
AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanlig:

Sy : 72079556-610- ({0 /B LBIOES |9 08.2L02 73
Konu : Soru Onergesi (7/1534)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

flgi :15.07.2023 tarihli ve 1248701 sayili yazimz.

ilgi yaz1 ekinde alinan Tekirdag Milletvekili Saym Nurten YONTAR tarafindan
Bakanligimiza yoneltilen 7/1534 Esas Numarali yazili soru dnergesine, Tiirkiye Biiytk Millet
Meclisi I¢tiiziigiiniin 99 uncu maddesi uyarinca hazirlanan cevabi yazimiz ekte sunulmustur.
Bilgilerinize arz ederim.

Mahinur OZDEMIR GOKTAS

Bakan
Ek: Cevap Metni (5 sayfa)
Eskisehir Yolu Sogitozii Mah. 2177 Sokak No:10/A Ayrintili bilgi igin irtibat: Samiye BULUN
Kat: 22 Cankaya/ ANKARA e-posta: samiye.bulun@aile.gov.tr

Tel: (312) 705 58 09 www.aile.gov.ir



Tekirdag Milletvekili Sayin Nurten YONTAR’a Ait 7/1534 Esas Numarali Yazili Soru
Onergesine Iliskin Cevap Metni

Bakanligimiz; kadina yonelik siddetin kabul edilemez olduguna dair inangla
calismalarini kararlilikla siirdiirmektedir. Caligmalar ¢ok genis bir yelpazede, tiim taraflarin
kapsamli igbirligi ile “Sifir Tolerans” ilkesi ¢ercevesinde devam etmektedir.

2012 yilinda yiirtirliige giren 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars: Siddetin
Onlenmesine Dair Kanun Tiirkiye’de kadina yonelik siddetle miicadeleye iligkin yasal altyapmin
gii¢lendirildiginin ve bu miicadelenin bir iist seviyeye tasindiginin en Snemli gostergesidir.

6284 sayili Kanunun etkin bir sekilde uygulanmasina yonelik alt mevzuat hazirlanmig
ve bu kapsamda 2013 yilinda 6284 sayili Ailenin Korunmas:i ve Kadina Karst Siddetin
Onlenmesine Dair Kanuna iliskin Uygulama Yénetmeligi ve Kadin Konukevlerinin Ag¢ilmasi ve
Isletilmesi Hakkinda Yénetmelik ve 2016 yilinda Siddet Onleme ve izleme Merkezleri Hakkinda
Yonetmelik, 2021 yilinda 6284 Sayilh Kanun Kapsaminda Teknik Yontemlerle Takip
Sistemlerinin Kullanilmasina Dair Yonetmelik yiiriirliige konmustur. Ayrica kadma yonelik
siddetle miicadele konusunda Bakanligimiz birimlerinin kurumsal sorumluluklarinin altini ¢izen
Genelge 16 Haziran 2021 tarihinde imzalanarak yiiriirlige girmistir.

Diger taraftan kadina yonelik siddetle miicadelede var olan temel mevzuatin gézden
gecirilmesi amaciyla Bakanligimiz koordinasyonunda ilgili kurumlardan temsilcilerin katilimi
ile mevzuat ¢alisma grubu olusturulmustur. Ayrica Bakanlifimiz hizmet birimleri, 81 il
miidiirliiglimiiz ve kadina yonelik siddetle miicadelede koordineli ¢alistifimiz kurum ve
kuruluglarin ikincil mevzuata iliskin gorliy ve revizyon Onerileri tespit edilmistir.
Yonetmeliklerin revize ¢aligmalari kapsaminda kurum i¢i ve kurum dis1 goriisler alinmis olup
siire¢ devam etmektedir.

Kadina yonelik siddetle miicadele yol haritasini belirleyen ve temel politika
Onceliklerini ortaya koyan ulusal eylem planlart 2007 yilindan beri diizenli olarak hazirlanmakta
ve kararlilikla uygulanmaktadir.

Son olarak 2021-2025 dénemini kapsayan Kadina Yonelik Siddetle Miicadele IV.
Ulusal Eylem Plani 1 Temmuz 2021 tarihinde yiiriirliige girmistir.

IV. Ulusal Eylem Plamimizin il diizeyinde uygulanmasina yonelik c¢alismalar
gerceklestirilmis olup 81 ilde Il Eylem Planlan yiiriirliige girerek uygulanmaya baglanmugtur.

Ote yandan, kamu kurum ve kuruluslan, {iniversiteler ve sivil toplum kuruluglarmin
temsilcilerinin katilimi ile kadina yonelik siddetle miicadeleye yonelik yuritiilen ¢alismalar ve
yasanan sorunlar kapsaminda bilgi ve deneyim paylagiminda bulunmak amaciyla Bakanlhigimiz
| koordinasyonunda 2006 yilindan itibaren diizenli olarak “Kadina Yonelik Siddet Izleme
Komitesi” toplanmaktadir. Komitenin 16. toplantisi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakam
baskanliginda Adalet ve Igisleri Bakanlarimizin tesrifleriyle 15 Aralik 2022 tarihinde Ankara’da
gerceklestirilmigtir.

81 I diizeyinde ise, “Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Il Koordinasyon, Izleme ve
Degerlendirme Komisyonu” Vali baskanliginda, ilgili kurumlarn katithimi ile en iist diizeyde
katilim saglanarak toplanmaktadir.

Tiirkiye genelinde 81 ilde Bakanligimiza bagli 112 kadin konukevi 2.779 kapasite, yerel
yonetimlere bagl 33 kadin konukevi 735 kapasite, Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigiine bagli 3 kadin



konukevi 90 kapasite, sivil toplum kuruluguna bagli 1 kadin konukevi 20 kapasite olmak iizere,
149 kadin konukevi 3.624 kapasite ile hizmet vermektedir.

Farkli ihtiya¢ gruplarina bir arada hizmet sunan kadin konukevlerinin daha etkin ve
verimli hizmet sunumuna yonelik kadin konukevlerinin ihtisaslagmasi ¢alismalarimiz devam
etmektedir. Bu kapsamda 15 ilde 17 kadin konukevi ihtisas kurulusa doniistlirlilmiigtir.

Ihtisaslasmis kuruluslarin olusturulmasinda risk temelli yaklasim benimsenerek 81 ilde
uygulanacak “Kadin Konukevi Hizmet Standartlar1 Rehberi” hazirlanmistir. Rehberde gizlilik,
gitvenlik ve giiglenme ilkeleri temelinde fiziksel, yonetsel ve mesleki standartlar yer almaktadur.
Ayrica, yatili hizmet kuruluglarimizdaki i¢ ve dig degerlendirmeyi kapsayan “Kadin Konukevleri
Oz Degerlendirme Rehberi” hazirlanmistir.

81 ilimizde bulunan 82 Siddet Onleme ve Izleme Merkezinde (SONIM) 6284 Sayili
Kanun kapsaminda, siddet magduruna yonelik tedbirlerin takibi ve izlenmesi ile psikososyal
destek, hukuki destek, egitim ve mesleki destek, saghk destegi, ekonomik destek ve rehberlik
danismanlik ve yonlendirme hizmetleri sunulmaktadir.

SONIM’lerin hizmete bagladig: 2013 yilindan 30 Haziran 2023 tarihine kadar 1.261.457
kadin, 111.027 erkek ve 131.770 g¢ocuk olmak iizere toplam 1.504.254 kisi yararlanmigtir. 2023
yilinda Haziran sonu itibariyle ise 123.769 kadin, 12.912 erkek ve 5.569 gocuk olmak iizere
toplam 142.250 kisi hizmet almigtir.

81 ilde 82 SONIM’de standart uygulamalar belirlemek tizere “SONIM Hizmet
Standartlart Rehberi” hazirlanmistir. Ayrica, yatili hizmet kuruluslarmizdaki i¢ ve dig
degerlendirmeyi kapsayan “SONIM Oz Degerlendirme Rehberi” hazirlanmustar.

Bakanligimiz kadin hizmet birimlerince sunulan hizmetlere risk odakli anlayis: entegre
ederek hizmetlerin niteligini artiracak Risk Analiz ve Yénetim Modiilii gelistirilmistir. Modiiltin
Bakanhigimiz kadin hizmet birimlerinde etkin olarak kullanilmasina yonelik iyilestirme
calismalar1 ve kolluk birimler ile entegrasyonuna iliskin faaliyetler devam etmektedir. Risk
Analiz ve Yonetim Modilii ile dogru tespit, nitelikli miidahale, etkin hizmet zincirini
giiclendirilmesi, sunulan hizmetlerimiz i¢in bilimsel kanita dayali bir baglangi¢ noktasi ve yol
haritas1 ortaya konmasi ngoriilmektedir.

Ilce diizeyinde sosyal hizmet miidahalesi ve takibini saglamak lizere, kamu kurum ve
kuruluslan ile isbirligi iginde hizmet sunmak amaciyla 403 Sosyal Hizmet Merkezinde (SHM)
Siddetle Miicadele Irtibat Noktast olusturularak 6284 sayili Kanun kapsaminda siddet
magdurlarina yonelik tedbirlerin takip ve izlenmesi, psiko-sosyal destek bagta olmak tlzere
rehberlik, damsmanlik ve yonlendirme hizmetleri sunulmaya baglanmigtir.

Pandemi déneminde 81 Ilimizde bulunan SONIM ve 149 kadin konukevi 3.624 kapasite
ile faaliyetine devam etmistir. Siddete ugrayan veya siddete ugrama tehlikesi bulunan kadinlar
ve beraberindeki ¢ocuklara, aile bireylerine ve tek tarafli 1srarli takip magduru olan bireylere
yonelik 6284 sayil Kanun kapsaminda rehberlik, destek ve yonlendirme uygulamalari ilgili
taraflarla esgiidiim igerisinde kesintisiz stirdiirilmustiir.

6284 sayili Kanun kapsaminda hakkinda onleyici tedbir karari bulunan siddet
uygulayanlara yénelik yarim giinliik seminer programu ile siddet kavrami, 6fke kontrold, kisiler
arast iligkilerde dogru iletisim gibi konularda temel diizeyde farkindalik kazandirmay1 amaglayan
Aile Ici Siddetle Miicadele Farkindalik Seminer Programi 81 ilde uygulanmaktadir. 2022 yilinda
illerin egitici ihtiyact yeniden gézden gegirilerek Istanbul, Kirsehir, Sakarya ve Erzurum olmak
iizere 4 ilde 58 personele 2 giinliik ¢evrim igi egitici egitimi verilmistir. Egitimlerin devamlihig



saglanmakta olup 2023 yilinda “Aile I¢i Siddetle Miicadele Farkindalik Egitimi Seminer
Programr” kapsammnda 81 ilde 1.380 meslek elemanmina yonelik uygulayici egitimleri
gerceklestirilmisgtir.

Ote yandan kadina yonelik siddetle etkin miicadele igin siddet vakasinim biitiinciil bir
yaklasimla ele alinmasi ve siddet uygulayanlara yonelik onleyici hizmet modellerinin etkin
sekilde uygulanmasmi teminen Cumhurbaskanlign Strateji Biitce Bagkanhig1 tarafindan
onaylanan yatirim projesi kapsaminda 2022-2023 doéneminde siddet faillerine yonelik sosyal
hizmet modeli olusturulmasi amaglanmaktadir. Proje ile siddet uygulayanlara sunulacak destek
hizmetlerine iliskin is stiregleri ve kurumsal sorumluluklarin belirlendigi modiiller,
rehabilitasyona yonelik destek ve miidahale programlari, hizmet sunanlara yonelik egitim
icerikleri, el kitabi, kilavuz ve rehber gibi basili materyallerin olusturulmasi planlanmaktadir.

Kadma yénelik siddetle miicadelede, magdurlarin etkin korunmasini saglamak tizere
teknik yontemle takip pilot uygulamalar gergeklestirilmistir. 2015-2021 yillar1 arasinda, Adalet
Bakanlig, Bakanligimiz ve Igisleri Bakanlig: arasinda imzalanan “Isbirligi Protokolii” ile Adalet
Bakanlig1 Denetimli Serbestlik Daire Bagkanlig1 biinyesinde kurulu elektronik izleme sistemi
altyapist ve elektronik kelepge cihazlarmin kullanildig: sistem ile siddet uygulayan ve siddet
magduru birlikte takip edilmistir. Pilot uygulama kapsaminda, 15 ilde (Ankara, Izmir, Istanbul,
Bursa, Gaziantep, Antalya, Adana, Aydin, Denizli, Eskisehir, Malatya, Mersin, Sakarya,
Samsun, Trabzon) Emniyet ve Jandarma sorumluluk bélgelerinde, uygulama gergeklestirilmistir.

Pilot uygulamanimn I¢igleri Bakanligi Emniyet Genel Miidirligii biinyesinde iilke
geneline yayginlastirilmasina yonelik teknik altyapi ¢alismalari tamamlanmig olup 25 Ocak 2021
tarihinden itibaren teknik yontemlerle takip islemleri 81 ilde uygulanmaktadur.

Elektronik kelepge 2021 yili uygulamalarinin etki analizinin gerceklestirilmesi “Kadina
Yonelik Siddetle Miicadele 2022 Faaliyet Plani” alt hedeflerinden biri olarak yer almis, bu
kapsamda Bakanligimiz tarafindan Igisleri Bakanhg ve Adalet Bakanlig1 teknik destegiyle
“Elektronik Kelepge 2021 Yili Uygulamalarinin Etkinliginin Degerlendirilmesine Yonelik
Aragtirma” yiiriitiilmiistiir. Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan raporun ¢iktilari paydas kurumlarla
paylagiimistir.

Bakanligimiz biinyesinde yer alan “Alo 183 Sosyal Destek Hatt1” siddete ugrayan ya da
ugrama riski tagiyan, destek ve yardima ihtiyaci olan kadin ve gocuklar igin psikolojik, hukuki
ve ekonomik danigma hatt1 olarak galigmakta; bu kisilere haklar1 konusunda ve bagvuracaklari
yerler hakkinda bilgi vermektedir.

Mart 2020 itibariyle salgin nedeniyle gelen ¢agrilarin artist géz 6niinde bulundurularak
Alo 183 Sosyal Destek Hattinda dnceliklendirme siireci baglatilmistir. Sosyal Destek Hattint
arayan siddet magdurlann “0” tusuna basarak herhangi bir sira beklemeden ilgili destek
personeline ulagabilmektedir.

“ALO 183 Sosyal Destek Hatt1” iizerinden 2020 Mayis ay1 itibariyle WhatsApp
uygulamast, 2021 yili bagindan itibaren ise BIP uygulamas: araciligiyla vatandaglara hizmet
sunulmaya baslanmistir. Boylelikle, “0 501 183 0 183” iletisim numarasindan 7 giin 24 saat ilgili
destek personeline ulagilmaktadir.

I¢isleri Bakanhig ile Bakanhigimiz igbirliginde siddet magdurlarinin kolluga hizl ve
etkin erisiminin saglanmas: amaciyla Kadin Destek (KADES) Uygulamasi gelistirilerek 24 Mart
2018 tarihi itibariyle kadinlarin kullanima agilmigtir.



Tiirkiye’de ikamet eden yabanci uyruklu Tiirk vatandaslarimin da KADES uygulamasint
etkin kullanabilmesi, uygulamaya erisimin kolaylastiriimasi ve uygulamanin ulagilabilir olmasi
amaciyla ara yiizleri Arapga, Fars¢a, Fransizca, Ingilizce ve Rusga olmak tizere 5 dile gevrilerek
giincellenmesi yapilmig, 28 Haziran 2022 tarihi itibariyle Kiirt¢e, Almanca, Ozbekge, Kirgizca
ve Ispanyolca dillerine de ¢evrilmis olup toplam 11 dilde erisimi bulunmaktadir. Ayrica, Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandasi olmayan yabanci uyruklu kadinlarin pasaport veya iilkemize giris yaptig1
belgenin seri numarasi ile kayit olarak uygulamay1 kullanabilmeleri saglanmigtir.

Diger taraftan kadina ydnelik siddet olgusu ve bununla miicadeleye iliskin toplumsal
farkindalik olusturulmasi ve zihniyet doniistimiiniin saglanmasi amactyla; Tiirkiye’de kadinlarin
giiclendirilmesi ve kadina yonelik siddetin dnlenmesi amaciyla iilke genelinde kamu kurum ve
kuruluslarinda gorevli personele yonelik egitim ve seminerler gergeklestirilmekte olup
epitimlerinin devamlilifiun saglanmasi igin Adalet, Icisleri, Saghk ve Milli Savunma
Bakanliklari, Jandarma Genel Komutanlig1, Diyanet Isleri Bagkanlig1 ile Bakanligimiz arasinda
protokoller imzalanmustr.

Kadina yonelik siddetle miicadele kapsaminda 2007 yilindan itibaren baglatilan
egitimlerle bugiine kadar; 1.488.617 er ve erbag, 234.031 kamu gorevlisi, 117.072 din gorevlisi,
663.886 saglik gorevlisi, 631.954 6gretmen, 679.818 kolluk gorevlisi, 1.837 miilki amir, 205.134
vatandas olmak iizere toplam 4.022.349 kisiye egitim ve seminerler verilmistir.

Kadma Yonelik Siddetle Miicadele 2023 Yili Faaliyet Plani’nda yer alan “Kadina
Yénelik Siddetle Miicadelede Dogrudan Hizmet Sunmayan Kamu Kurum ve Kuruluglarinda
Odak Birimler Olusturulmasi” alt hedefi ile ilgili kurumlarda temas kisilerinin belirlenmesi ve
odak birimlerin tespit edilmesi amaglanmaktadir. S6z konusu birimlerin kurulmasiyla ilgili
kuruluglarda sunulan hizmetlerde kadina y&nelik siddeti onleme yaklagiminin yerlestirilmesi ve
bu konudaki ihtiyaglarin tespit edilmesinde temas noktasi olmast beklenmekte olup ilgili kurum
ve kuruluglar ile 81 ilde farkindalik artirict galigmalar gerceklestirilecektir.

Kadina yonelik siddetle miicadele kapsaminda il miidirliiklerimiz, SONIM’ler,
SHMler ve kadin konukevleri tarafindan yapilan is ve islemleri yiiriitmek ve ilgili kurumlar ile
kadina yonelik siddete iligkin verileri paylagmak iizere Aile Bilgi Sistemi (ABS) Kadin Modiilii
olusturulmus olup sisteme iliskin iyilestirme galigmalart devam etmektedir.

6284 sayili Kanun kapsaminda verilen tedbir kararlarimn Ulusal Yargt Ag: Bilisim
Sistemi (UYAP) iizerinden ABS’ye entegrasyonu Bakanligimiz ile Adalet Bakanlig1 arasinda
gergeklestirilen caligma ile 2017 yilinda tamamlanmis ve veri akis1 baglamigtir. Bakanligimiz ile
Eyliil 2017’de Emniyet Genel Miidiirliii arasinda, Nisan 2020’de Jandarma Genel Komutanlig
arasinda imzalanan protokoller ile kolluk birimleri tarafindan hazirlanan Aile I¢i ve Kadina Kars1
Siddet Olaylart Kayit Formlarmm anhk olarak ABS’ye iletilmesine baglanmustir.
Gergeklestirilen veri entegrasyonlari ile siddet magduruna ulasma siiresi kisalmig olup kararlarin
takibi ve izlenmesinin etkinligine katk: saglanmgtir.

Veri entegrasyonu kapsaminda, ilgili kurumlarin hizmet sunumlarini aksatmayacak
sekilde sistemlerini revize etmelerine yonelik sorumluluklarint hatirlatmak tizere Temmuz 2022
tarihinde ilgili kurumlarla ayri ayr gizlilik kararlarin: uygulama kapsamina iligkin goriisleri
alinmak tizere toplantilar gergeklestirilmistir. Ilgili kurumlar tarafindan teknik olarak gerekli
tedbirlerin alinmasina yonelik galigmalara devam edilecektir.

Ote yandan Istanbul Sézlesmesinden geri gekilme karari hicbir sekilde Tiirkiye’nin
“kadinlarn korunmasindan ve siddetle miicadeleden taviz verdigi” anlamina gelmemektedir.



Hukuk, siddetle miicadelede 6nemli bir aragtir. Uluslararasi s6zlesmelerden biri olan
[stanbul Sozlesmesi de kiiltiirlere ve cografyalara gére sekillenecek hiikiimlere alan agan,
dolayisiyla amil hiikiimler icermeyen ¢erceve niteligi tasiyan bir s6zlesmedir.

Istanbul Sozlesmesi yiiriirliikteyken amil hiikiimleri igeren 6284 sayili Kanun bizim
siddetle miicadelemizin esas lokomotifi olmustur ve amil hiikiimleri igeren 6284 sayili Kanun
yiirtirliiktedir.

Kadina y6nelik siddet ve cinayetlerin 6zellikle biiyiiksehirlerde daha ¢ok yasanmasinin
nedeni buralarda niifusun yogun olmasidir. Bununla birlikte Bakanligimiz tarafindan yiitiilen
calismalarda kadina yonelik siddet ve kadin cinayetlerine iliskin iller aras1 karsilastirilabilir veri
tiretilebilmesi amaciyla kadin cinayatleri ya da kadina yonelik siddete iliskin verilerin (6rnegin
tedbir karar1 sayisi) ildeki kadm niifusuna béliinmesi ile edilen gostergeler kullanilmaktadir. Bu
yontemle daha saglikli veri elde edilebilmekte ve kanit temelli politikalar olusturulabilmektedir.



