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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagida yer alan sorularn, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani Sayin Vedat ISIKHAN
tarafindan Anayasanin 98. ve TBMM Ictiiziigiiniin 96. ve 99. Maddeleri uyarinca yazih olarak
cevaplandirilmasim talep ederim.

Eylem Ertug ERTUGR
Zon uldak Milletvek i
icigleri Komjsyonu Uyesi

Sosyal Giivenlik Kurumu'nun verilerine gore 2022'de ortalama emekli aylig1 baglama siiresi,
SSK'dan emekli olanlar igin 12,01 giin, Bag-Kur'lular igin 9,24 ve Emekli Sandigi'ndan emekli
olanlar icin ise 9,57 giin olarak verilmektedir. 2022 igerisinde toplamda 13 milyon 933 bin 20
emekliye 690 milyar 173 milyon 281 bin 507 TL tutarinda gelir/aylik 6demesi gergeklestirildigi
belirtilmistir. Yasa ise emekli ayligimmn, talep tarihini takip eden aybasindan itibaren baglanmasi
hiikmiinii amirdir.

Ancak emeklilik hakk: kazanan, emekli maaginin yani sira malulliik ayhg, yashlik ayligi, dul
ve yetim aylig, engelli ayhigl alacak olan vatandaslarimizin islemlerin uzamasindan dolay1
magduriyet yagadigi bilinmektedir. Bu gecikmeler, EYT diizenlemesi sebebiyle Tiirkiye'nin
sosyal giivenlik tarihinde ilk defa bu kadar toplu sayida bir emeklilik bagvurusunun olmasi ile
aciklanmaya ¢ahisiimaktadir. Bununla beraber ciddi bir personel eksikligi oldugu da
bilinmektedir. iletisim ve internet alt yapisindaki ilerlemeler kamu kurumlari arasinda es
giidiimiin olugturulmast noktasmda oldukga kolayhik saglamistir ancak hala kamuda kurumlar
arast islem gerektiren ve kisa siirede sonuclanabilecek bir ¢ok is uzun stirelerde yapilmaya
devam edilmektedir. Vatandaslar, Mart aymdan itibaren yapmis olduklan basvurularin hala
“gelen evrak beklemede” safhasinda oldugunu belirtmekte, ilgili kurumlara telefonla dahi
ulagamamaktadir.

Islemlerin uzamasindan kaynaklanan magduriyetlerin minimize edilmesinin biirokrasi ve
kartasiyecilik islemlerinin azaltilmasiyla, tagra ve merkez teskilatlarinda emeklilik islemleriyle
ilgilenen servislerdeki personele verilecek egitimlerle personel sayisimin cogaltilmasiyla
miimkiin olacag agiktir. Bu baglamda;

1) Bugiin itibariyle emeklilik islemleri igin bagvuran vatandag say1si ve Mart ayindan bu
yana bekleyen ve sonuglanmis islem say1st kagtir?

2) Kamu kurum ve kuruluglart arasinda baglantih olan her tiirlii is ve islemleri
gergeklestiren vatandaglarin, ¢oziilmesi gereken emeklilik, malullilk ayhgi, yashlik
aylig1, dul ve yetim ayhg, engelli aylig1 gibi tim islemlerinin hiz kazanmasina yonelik
Bakanhigimza bagl kurumlarda yapilan evrak islemlerine dair siirelerin azaltilmasi
hususunda ¢aligmaniz var midir?
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Bakanligimz emeklilik islemlerinin vatandagimiza yiikledigi kiilfetin en aza
indirilmesiyle ilgili ve bu islemlerin daha hizli bir sekilde gergeklestirilmesiyle ilgili bir
calismas1 var midir?

Emeklilik hakki kazanan vatandaglardan emekli olmalar igin hizmet birlestirme islem
stireclerine bakildiginda, yapilan iglemlerin siiresinin uzunlugu nedeniyle magduriyet
yasadiklar1 bilinmektedir. Islem siirelerinin makul bir seviyeye diisiiriilmesi yoniinde
caligmalanmiz var midir?

Merkez ve tasra teskilatinda emeklilik servisindeki personel sayisinin g¢ogaltilmasina
yonelik bir ¢alismaniz var midir?

Vatandaslarin ilgili kuruluslara telefon kanaliyla dahi ulasamadiklan bilgisi tarafimiza
siklikla ulagmaktadir. Vatandaslarin, emeklilik islemleri i¢in bagvurduklar1 kurumlara e-
devlet kanali disinda ulasabilecekleri kanallarin aktiflestirilmesi adina bir ¢alismaniz
var midir?



