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TURKIYE BUYUK MiLLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimmn Cahgma ve Sosyal Giivenlik Bakam Sayn Prof. Dr. Vedat
ISIKHAN tarafindan Anayasanin 98’inci ve I¢tiiziigiin 96 ve 99’uncu maddeleri geregince

yazil1 olarak cevaplandirilmasini arz ederim. 15.06.2023
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Kamu Cagn Merkezleri; vatandaglarimizin bakanliklarda ve devlet kurumlarindaki is
ve iglemleri, yasadiklar1 problemlerin ¢6ziimii igin tiim mevzuat, isleyis siirecini bilerek,
vatandaglara bilgi vermek, hizlt ¢6ziimler iiretebilmek, zaman ve mekén gézetmeksizin her an
vatandasglarimizin devlet ile irtibatini saglayan uzman kadrolardan olusan birimlerdir. Firma
Personeli olarak anilan, bakanliklarin resmi iletisim merkezlerinde 7 giin 24 saat gérev yapan
¢aliganlar, isten ¢ikarilma kaygisiyla yasantisina devam etmektedir. Tageron isgilere kadro
¢alismasinda kapsam digt birakilan Kamu Cagri Merkezi Caliganlan yeni dénemde kadro
bekliyor.

Bu baglamda;

1. Tirkiye genelinde resmi kurumiarimizda gérev yapan Kamu Cagri Merkezi Caligaru
say1st toplamda kagtir?

2. Taseron ¢alisanlarin kadroya alinmasina iligkin vapilan ¢aligmalarda Kamu Cagn
Merkezi Calisanlar bugiine kadar neden kapsama alinmamigtir?

3. Bu dbnemde taseron caliganlarin kadro kapsamina alinmasina iligkin yeni bir
calismaniz olacak midir? Bu dogrultuda bir planlamamz varsa yapilacak diizenleme
Kamu Cagr1 Merkezi Caliganlarini kapsayacak midir?

4. Kamu Cagrni Merkezi Calisanlan ile kurumlanmz arasinda araci pozisyonunda
bulunan tageron firmalarin kurumlarimiza ek maliyet yiikii yillik ne kardir? Bu
yiikiin kaldirilmas: veya azaltilmasina yonelik galigmalarimiz nelerdir?
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