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Ilgi 1 22/08/2023 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1270048 sayil1 yaziniz.

Kocaeli Milletvekili Sayin Omer Faruk GERGERLIOGLU'nun tarafima tevcih ettigi 7/3098 esas
numarah yazili soru 6nergesi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢tiiziigiiniin 99 uncu maddesi geregi ekte

cevaplandiriimaktadir.
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Igili elektrik dagitim sirketinin sorumluluk sahasinda meydana gelen elektrik kesintilerinin sebepleri,
sayis1 ve ilgelere goére dagilimlari ayhk https://www.sedas.com/Tr/icerik kalite-gostergeleri 590
internet adresinde yayimlanmakta olup bu bilgiler ayni zamanda Enerji Piyasas: Diizenleme Kurumu
Bagkanligi’na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir. Gergeklesen elektrik kesintileri Tiirkiye Elektrik
Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan galismalar ile detayl olarak incelenmekte ve
kesintilerin 6nlenmesi igin yatiim ve bakim programlar olusturulmaktadir. Meydana gelen elektrik
kesintilerine yapilan onleyici ve koruyucu bakim onarim ¢alismalan ile aninda miidahale edilmekte,
faaliyet alanindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik ariza onleyici bakim programlar:
uygulanmaktadir.

Lisanslarinda belirtilen bélgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, TEDAS ve/veya
EPDK tarafindan periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen
inceleme ve denetim raporlarimin geregi de EPDK tarafindan yerine getirilmektedir. S6z konusu
raporlarin 6446 sayili Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde mevzuata
aykin faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadar.

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik siirekliligine iliskin mevzuattaki yiikiimliilikkleri Elektrik
Dagitim1 ve Perakende Satigina iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi cergevesinde diizenlenmis olup
Yonetmeligin 18’inci ve 27°nci maddeleri kapsaminda belirtilen yillik kesinti esik siire ve sayilarinin
agilmas1 durumunda kullanicinin tazminat hakki dogmaktadir. Yillik kesinti tazminatina ilave olarak
glinliik kesinti stiresinin kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent alt1 dagitim bdlgesinde 11 saat ve
kirsal dagitim bolgesinde 12 saati agan ve sebebi sebeke isletmecisi veya dissal olan kesintiler icin
kullanicilarin basvurusuna gerek olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullaniciya dagitim sirketi
tarafindan uzun siireli kesinti tazminati 6denmektedir. Ayrica aboneler elektrik dagitim sisteminden
kaynaklanan kalite sorunlari nedeniyle techizatlarinda olusan hasara iliskin zararin tazmini icin
dagitim sirketlerine talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile aboneler arasinda uyusmazlik olmasi
durumunda ise bu uyusmazlik tiiketici hakem heyetlerinde ve/veya tiiketici mahkemelerinde
degerlendirilebilmektedir.




