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Denizli Milletvekili Sayin Yasin OZTURK tarafindan verilen “ALO 182 randevu sistemleri ile
yapilan telefon gériigmelerinin ticretlerine iliskin” konulu ve 7/4210 sira sayili yazﬂl soru dnergesinin
cevabi ilisikte sunulmaktadir.

Arz ederim.
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Denizli Milletvekili Saym Yasin OZTURK tarafindan verilen “ALO 182 randevu
sistemleri ile yapilan telefon goriismelerinin iicretlerine iliskin” konulu ve 7/4210 sira
say1li soru dnergesi cevabidir:

SORU-1: ALO 182 Merkezi Hekim Randevu Sistemini arayarak doktor randevusu alan
hastalardan ne kadar telefon ticreti alinmaktadir? Her operator igin sabit bir {icretlendirme
anlagmasi yapilmig midir? Tarifeyi operat6r mii belirlemektedir?

SORU-2: ALO 182 hattindan bir randevu almak yaklasik ka¢ dakika siirmektedir? Bu siire
zarfinda alinan toplam ticret nedir?

SORU-3: ALO 182 randevu sisteminden yararlanarak randevu alan hasta sayisi giin/ay/yil
olarak ortalama ne kadardir?

SORU-4: ALO 182 randevu sisteminden elde edilen yillik gelir ne kadardir? Bu gelirin
paylasimi ¢agr sirketi ve telefon sirketleri arasinda ne sekilde gerceklesmedir?

SORU-5: Saglik Bakanli§1 bu gelirden pay almakta midir? Aliyorsa pay oranit nedir?

SORU-6: ALO 182 randevular hangi cagr sirketi lizerinden alinmaktadir? Cagri sirketinin
secimi hangi usulde gergeklesmistir?

SORU-7: Randevu i¢in 6denen bedel ve katilim pay1 da dikkate alindiginda bir hastanin sadece
muayene olabilmek i¢in 6demesi gereken tutar ne kadardir?

CEVAPLAR:

“ALO 182 Merkezi Hekim Randevu Sistemi” hizmetinden Bakanligimiz herhangi bir
ticret almamaktadir. Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret Tarifeleri, “Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurumu (BTK)” tarafindan belirlenmekte olup ALO 182’yi aramak herhangi bir sabit
telefon ile yapilan telefon goriismesi ile aym siirece tabidir. Vatandaglarimizin tercih ettigi
operator tarifesinde bedava dakika hakki varsa yaptigi gortisme stiresi bedava dakikalarindan
diismektedir. Bakanligimizin GSM operatorleri ile herhangi bir iicretlendirme anlagmasi
bulunmamakta olup “Merkezi Hekim Randevu Sistemi” lizerinden herhangi bir gelir elde
edilmesi veya vatandaglarimizin telefon hattina ilave bir ticretin faturalandirilmasi s6z konusu
degildir. Internet ve akilli cihazlar (cep telefonu, tablet vs.) iizerinden alinan randevular da
ticretsizdir. 2023 yil1 Agustos ay1 itibari ile ortalama goriisme stiresi 2 dakika 21 saniyedir.

ALO 182 MHRS ¢agr1 hizmetini 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu ile yapilan agik
ihalede usuliine gore ekonomik agidan en avantajl fiyat teklifini veren firma yapmaktadir.

Alo 182, Merkezi Hekim Randevu Sistemi ve MHRS mobil uygulamast iizerinden, 2022
yilinda 196.319.534 randevu, 2023 yilinin ilk 8 ayinda 157.513.323 randevu alinmigtir. 2022
yili ve 2023 ilk 8 aymnda aylik aliman ortalama randevu sayist 17.691.642, giinlik alinan
ortalama randevu sayis1 844.469°dur.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.




