“\ 3 P TBMM
\: / - YESILLER VE SOL GELECEK PARTISI

GRUP BA$KANLlGI
'ﬂ Say! . 33 ........ 4 4 7 2
S Tarih -.... 202090202 3

TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakam Alparslan BAYRAKTAR
tarafindan Anayasa'min 98 inci ve TBMM Ictiiziigiiniin 96'nc1 ve 99'uncu maddeleri

geregince yazil olarak cevaplandirilmasini arz ederim. : : . l

Mahmut DINDAR

Van Milletvekili

Van ve ilgelerinde yasayan niifus 1 milyon 200 bin civarindadir ancak temel altyap:
hizmetleri ilin biiyliksehir niteligine uygun degildir. Ulasim, enerji, aydinlatma, 1sitma ve
diger alt yap1 hizmetlerinin eksikligi ve yetersizligi nedeniyle yiizbinlerce insan agir
sorunlarla yasamina devam etmektedir. Van’da en onemli altyap: eksikliklerinden birisi
de dogalgaz altyapisinin yetersizligidir. Bir¢ok ilgede heniiz higbir altyapr ¢alismasina
baglanilamamistir. Altyapr ¢aligmalarinin yillardir devam ettigi il¢elerde ise agir hizmet
kusurlari, hizmette ayrimcilik ve riskli durumlar mevcuttur.

Van’da 6zel bir sirket olan Aksa dogalgaz sirketi eliyle yiiriitiilen ¢aligmalarda keyfilik,
denetimsizlik ve hukuk disi durumlar yaygin bir sekilde mevcuttur. Van’da 4628 sayili
Elektrik Piyasasi Kanunu, 4646 sayili Dogal Gaz Piyasasi Kanunu ile Dogal Gaz Piyasasi
Dagitim ve Misteri Hizmetleri Yonetmeligi alenen ihlal edilmektedir. S6z konusu yasa
ve mevzuat ile diizenlenen hizmet standartlar1 ve siireleri devamhi ihlal edilmektedir.
Yurttaglardan yasal olmayan ddenekler alindigi, hizmet sunumunda mahalleler ve ilgeler
arasinda/i¢inde gesitli saiklerle ayrimcilik yapildigi, 6zel sirket eliyle yiiriitiillen hizmet ve
altyap: ¢aligmalarinin iktidar belediyelerinin belirledigi mahalle ve hanelere yoneltildigi,
ayn1 sokakta olan bazi hanelerin bagvurulari olmasina ragmen hizmet sunulmadig ifade
edilmektedir.

Dogalgaz abonelik islemleri i¢in yeterli banko hizmetleri sunulmadig: i¢in 8-10 dakika
stiren bir iglem i¢in yurttaglarin sabah saat 5-6 civar1 kuyruga girdigi, sabah 8’den sonra
gelen kigilerin sira bulamadifi, giinlerce git-gel durumlarinin yasandigi da kamuoyuna
yansiyan baska bir sorundur. Ilgili kurumun 6niinde her sabah saat 6-10 aras: yiizlerce
yurttasin bekletildigi g6zlemlenmistir. Kurumla yapilan goriisme kapsaminda banko
sayisinin 8-12 kisi oldugu, talebin yiiksek oldugu ve personel sayisinin yetmedigi ifade
edilmistir. Sirketin Van gibi bir biiyiik sehirde ve tiim ilgelerde tiim dogalgaz altyapisi
i¢in istihdam ettigi personel sayisinin yetersiz oldugu, ilge bazli bir ofis yapilanmasinin
ihtiya¢ oldugu, banko sayisinin arttirilmasi gerektigi, bu artig saglanana kadar mobil
hizmet ekiplerinin ¢alismaya dahil edilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Calisan
sayisinin yetersiz oldugu sirkette iicret politikasi nedeniyle mevcut ¢aligsanlarin mobing
ve agir ¢alisma kosullan altinda oldugu da gériilmelidir. Bir yandan yurttaglarin talepleri
karsisinda yetersiz kalan personel 6te yandan disiik iicretlerle uzun ¢alisma saatleri



boyunca ¢alismak zorunda kalmaktadir. Bu baglamda temel kamu hizmeti olan dogalgaz
altyap: ve dagitim hizmetlerinin sunulabilmesi icin s6z konusu hizmetin kamu eliyle

yiiriitiilmesi, ¢aliganlarin kamu personeli yapilmast, hizmette yeknesaklik ve standardin
saglanmas1 amaciyla bir ¢alisma yliriitiilmesi gereklidir. Bu galisma yapilana kadar s6z
konusu sirketin denetlenmesi ve hizmet kusurlarnin giderilmeye ¢alisilmasi

gerekmektedir.
Bu baglamda;

1) Van ve ilgelerinde dogalgaz altyapisi gétiiriilmeyen mabhalle sayist kagtir? Bu
mahallelerde yasayan niifus kagtir?

2) Van’da dogalgaz aboneligi islemleri tamamlanmis hane sayist kagtir? Bu
hanelerin ilge dagilimi nasildir?

3) Van’da dogalgaz aboneligi tamamlanmis ama dogalgaz1 agilmayan hane sayisi
kactir? Gecikmelerin temel nedeni nedir?

4) Van’da dogalgaz aboneligi i¢in alnan teminat bedellerinin miktar1 ve gesitleri
nedir? S6z konusu teminat/depozito bedelleri hangi yasal gerekgelerle
alinmaktadir?

5) Van’da dogalgaz abonelik islemlerinde yurttaglarin  giinlerce  kuyrukta
bekletilmemesi i¢in hangi tedbirler alinacaktir?

6) Van’da dogalgaz altyapi hizmetlerinde siyasi saiklerle ayrimcilik yapildig
iddialar1 hakkinda sorusturma baglatacak misimz?

7) Van’da AKSA dogalgaz sirketinin denetimleri hangi siklikla yapilmaktadir?

8) Dogalgaz alt yap: hizmetlerinin 6zel sirketler eliyle yapilmasinin agiga ¢ikardigt

kamu zarari, hizmet kusurlari ve hizmette ayrimcihik zerine bakanliginizin
yapti§1 bir aragtirma mevcut mudur?
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