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Dr. Miizeyyen SEVKIN
CHP Xdana Milletvekili

6 Subat 2023 Pazartesi gunu meydana gelen Kahramanmarag depremleri
nedeniyle 11 ilimizde blyuk can kaybi ve yikimlar meydana gelmistir. Depremden
etkilenen vatandaglarimiz igin 6 ay odemesiz 36 ay vadeye kadar destek kredisi
verileceginin agiklanmasinin ardindan Vakifbank ve Halk BankasI’na muracaat eden
vatandaslarin haciz ve kredisi olmamasina ragmen banka musterileri olmadidi igin ret
cevabi aldiklarina yonelik sikayetler tarafimiza ulasmistir.

Ayrica miracaat eden, hicbir kredisi ve haciz sorunu bulunmayan vatandaslardan
emekli maasini kendilerinden alip almadiklarina, hesaplarinin aktif olup olmadigina
dair sorular yodneltilmistir. Ayrica ayni bankalar depremzede igyerinde caligiyorsa
“isyeriniz maaginizi bize yatinyor mu?” sorusunu da yéneltmistir. Bu sorulara ‘Hayir’
yaniti veren vatandaslarin kredi taleplerinin alinmadigi, 1srarla taleplerinin alinmasini
isteyen vatandaglara ise bir gun sonra kredi reddine yonelik kisa mesaj geldigi
kaydedilmektedir. Ayrica maaslarinda haciz olan, kredi ya da kredi karti borcu
bulunan depremzede vatandaslara deprem kredisi kullandinimadigi bilinmektedir.

Bu kapsamda;

1- Deprem nedeniyle zarar goren 11 ilimizde uygulanan deprem kredisinin
sartlar nelerdir? Uygulama yurariuge girdikten sonra sartlarda herhangi bir
degisiklik olmusg mudur?

2- Kamu bankalart kendilerine bagvuran depremzede vatandaslara hangi sorulari
yoéneltmektedir?

3- Kredi ya da kredi karti borcu olan, maaslarinda haciz bulunan depremzede
vatandaslarin deprem kredisi kullanmasinda herhangi bir sorun var midir?

4- Kamu bankalarindan maas almayan depremzede vatandaslar deprem kredisi
alabilir mi?

5. Kamu bankalarinda hesabi olmayan depremzede vatandaglar deprem kredisi
kullanabilir mi?

6- Deprem kredisi kullanmak isteyen vatandaslarin kamu bankalarindan maas
aliyor olmasi ya da hesabi olmasi veya emekli maasglarini bu bankalardan
herhangi birinden almasi zoruniu mudur?

7. Kamu bankalarin depremzedelere destek kredisi adini degistirip musteri
destek kredisi adiyla islem yaptii dogru mudur?

8- Bugune kadar deprem kredisi kullanan vatandas sayisi kagtir? Toplam ne
kadarlik kredi kullandinimigtir?
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9- Kredi kullanan vatandaslarin taksit 6demesi baglamig midir? Basladiysa ilk
taksidini 6deyemeyen depremzede/depremzedeler var midir? Varsa hangi
illerden kag kisidir?

10-Deprem kredisi kullandirma siiresi ne zaman sona erecektir?



