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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
(Kanunlar ve Kararlar Bagkanhgr)

Ilgi : 25.08.2023 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1272644 sayili yaziniz.

ilgi’de kayitl1 yaziyla talep edilen Kocaeli Milletvekili Liitfii TURKKAN'a ait 15.08.2023 tarihli 7/3262
say1lt soru 6nergesi incelenmigtir.

Ulke genelinde Bakanli§imiz tarafindan koordine edilen ve Valilikler biinyesinde hizmet vermekte olan
112 Acil Cagr1 Merkezleri ile 110 Yangmn ihbar, 112 Sihhi Imdat, 155 Polis Imdat, 156 Jandarma Imdat, 122
Alo AFAD, 177 Orman Yangin [hbar ve 158 Sahil Giivenlik gibi Acil Cagr1 Hatlarinin tiim illerde tek bir
numara ve tek bir merkez altinda birlestirilerek acil gagrilar bu merkezlerden karsilanmakta; sevk ve
koordinesi ayn1 merkezlerden yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda acil ¢agrinin karsilanmasi, sevk ve koordine
edilmesi amaciyla 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirlikleri kurulmus olup 2021 yil1 Haziran ay1 sonunda 81
ilimizde faaliyete ge¢mistir.

Hayati durumlarda vatandaglarimizin 112 Acil Cagri Merkezlerine erigsimlerinin daha kolay saglanabilmesi
ve ¢agri merkezlerinin kalite ve verimliligini arttirmak amaciyla 81 il 112 Acil Cagri Merkezlerinde ¢agri
kargilayici egitimleriyle ortalama reaksiyon siireleri 3,32 saniyeden 2,06 saniyeye; ¢agr1 yonlendirici ortalama
reaksiyon siireleri 9,59 saniyeden 4,88 saniyeye diisiiriilmiistiir. Sistemde olusabilecek aksakliklara aninda
miidahale edebilmek amaciyla 112 acil ¢agr1 merkezlerine 24 saat teknik destek verecek Teknik Cagri
Merkezi hizmete alinmigtir.

112 Acil Cagr1 Merkezinde; lisans, 6nlisans ve ¢agrt merkezi hizmetleri boliimii mezunu kisiler arasindan
OSYM tarafindan yapilan Kamu Personel Segme Sinavi (B) Grubundan en az 60 ve tizerinde puan almis
olmak kaydiyla giris (s6zlii) sinavi sonucuna goére, basari puani en yiiksek olan adaydan baglanmak iizere
cagn ahic1 personel atamasi yapilmaktadir. 81 il 112 Acil Cagri1 Merkezinde istihdam edilmek iizere; Kamu
Kurumlarinda Sézlesmeli Personel Istihdamina Iliskin Esaslar ¢ergevesinde ¢agri kargilama personeli alimina
iligkin kadro ihdas1 ¢aligmalar1 devam etmektedir.

Uluslararas: standartlara gore belirlenen ve ¢agr1 merkezi i giicii ve vardiya ¢alismalarini planlamaya
yarayan ¢agr1 trafigi modelleme formiililyle hesaplama yapilarak ¢agr1 yogunluguna mahal verilmeyecek
sekilde illerde personel gérevlendirilmekte olup 112 Acil Cagr1 Merkezleri Kurulus, Gorev ve Calisma
Yonetmeligi kapsaminda; ¢agri merkezinde gorevlendirilecek ¢agri alic1 personelin iletisim becerisi yliksek
ve yabanci dil bilenler arasindan segilmesine 6zen gosterilir. Cagri alici personel rutin olarak diizenlenen
hizmet igi egitimlere tabi tutulur.

112 Acil Cagr1 Merkezi projesi kapsaminda; ¢agr1 alict personel ve ilgili kurumlarin gérevlendirdigi ¢agri
yonlendirici personel ¢agr1 merkezlerinde bir arada gorev yapmakta olup ilgili kurumlar arasindaki
koordinasyon daha rahat saglanarak acil durumlara daha hizli midahale edilebilmektedir. Acil ¢agn
hizmetlerinin etkin, verimli, kesintisiz ve koordinasyon igerisinde yiiriitillebilmesini saglamak amaciyla ¢agri
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, yonlendiriciler ile ¢agr1 alicilar i¢in ortak hizmet i¢i egitim faaliyetleri diizenlenmekte, bu konudaki
koordinasyon valiliklerce saglanmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.

Ali YERLIKAYA
Bakan
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