Turkiye Buyik Millet Mectisi-
Tirdye Buyiik Millet Meclisi
Bagskanligt

Tarih: 15/08/2023 0938
Sayr: E--120.07-1268173

T.C. ) B LRI ORI
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI -
Strateji Gelistirme Bagkanlig '{'! 4 g b6
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Konu : Ankara Milletvekili Saymn Prof. Dr. Kiirsad
ZORLU’nun yazili soru 6nergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSI BASKANLIGINA

Ilgi : 21.07.2023 tarihli ve 43452547-120.07.04-1252813 say1h yaziniz.

Ankara Milletvekili Sayim Prof. Dr. Kiirsad ZORLU'un 7/1866 esas sayili yazili soru Snergesinin
cevabi ilisikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.

Abdulkadir URALOGLU
Bakan
Ek: Cevap Formu (1 Sayfa)
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
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T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanhg:

ANKARA MILLETVEKILI SAYIN PROF. DR. KURSAD ZORLU'NUN
7/1866 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

I¢ hat direkt uguslarda bilet tavan fiyat1 1150 TL olarak belirlenmis olmakla
birlikte aktarmali ya da dis hat uguslar ile ilgili tavan fiyat uygulamasi
bulunmamaktadir. I¢ hat direkt uguslarda belirlenen tavan fiyatin tizerinde bilet
satis ticreti tespit edildiginde yolculara ek paketlerin sunuldugu ve yolcularca
bahse konu paket hizmetlerinin kabul edildigi anlagiimaktadir.

Ulkemiz havaalanlarini kullanarak havayolu ile seyahat eden yolcularin
sahip oldugu haklar ve bu haklarin gegerli oldugu durumlar ile yolcularin ugaga
kabul edilmedigi, ucuslarmin iptal edildigi ve uguslarmin ertelendigi
durumlardaki asgari haklarinin belirlendigi ve diizenlendigi SHY-YOLCU
yonetmeligi, 3 Aralik 2011 tarih ve 28131 sayili Resmi Gazete ile yayimlanarak
yiirlirliige girmistir. Ayrica konu ile ilgili olarak; 19 Mart 2013, 23 May1s 2014,
2 Eyliil 2015 ve 26 Ocak 2023 tarihli Genelgeler yayimlanmistir. Yolcu haklari
ile ilgili basvurular anilan mevzuat kapsaminda degerlendirilmektedir.



