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Tekirdag Milletvekili Saymn Nurten YONTAR tarafindan verilen “Merkezi Hekim
Randevu Sisteminde yasanan aksakliklara iliskin” 7/2671 sira sayih yazili soru énergesinin
cevabidir.

Ulkemizde hemen hemen tiim hastanelerde yasanan en biiyiik sorunlardan biri randevu
sisteminde meydana gelen aksakliklardir. Vatandaglarimiz artik kamu hastanelerinden hizmet alamaz
duruma gelmislerdir. Saglik Bakanlig1 Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) ve ALO I 82'den
randevu almak neredeyse imkansiz olup, baz1 vatandaglarimiza aylar sonrasina giin verilmektedir.

Sehrim olan Tekirdag'da da vatandaglarimiz benzer sorunlarla bogusmaktadir. Randevu
almak icin sisteme giren vatandaglarimiza randevu verilmemekte ya da aylar sonrasi i¢in randevu
verilmektedir. MHRS sistemi ¢okmiis olup, vatandaslarimiz randevu alamamaktadir. Aym zamanda
ameliyatlar yapilamamakta, son olarak mecburi hizmetle atanan uzman doktorlar bile aci11
kapatamamaktadir. Randevulu ameliyatlar doktorlarin gorev birakmasi sebebiyle ertelenmektedir.

Ote yandan, Tekirdag' da AKP 1l ve ilge baskanlarinin adeta MHRS sisteminin yerine gegtigi
ve Oyle calistii iddia edilmektedir. MHRS'den randevu alamayan vatandaglarin AKP'li il ve ilge
bagkanlarin arayarak rica minnet randevu talep ettikleri ve ancak bu yolla yakinlarina ve kendilerine
randevu alabildikleri séylenmektedir. AKP'li tanidift olmayanlarmn kaderlerine razi oldugu ve bu
sistemin adinin Tekirdag'da "Saglikta Tamdik Sistemine" doniistiiriildiigii dile getirilmektedir.

Diger taraftan, Tirk Tabipleri Birligi tarafindan yayimlanan verilere goére bir nevi
yurtdiginda ¢aligma vizesi sayilan "{yi Hal Belgesi" almak igin 2023 y1linin Haziran ayinda 242 hekim
bagvurmustur. Boylelikle s6z konusu belge i¢in bagvuran hekimlerin sayisi 2023"in ilk alti aymnda
toplam 1.361 kisi olmugtur. 2012 yilinda sadece 59 hekim iyi hal belgesi i¢in bagvurmus olup 10 yilda
bu say1 katlanarak 2685 hekime gikmustir. Yani yurtdigina gitmek isteyen hekim sayis1 son 10 yilda
yaklagik 45 kat birden artmigtir

Hekimlerimizi yurt digmda galigmaya yonlendiren nedenler; saglik ¢ahsanlarima uygulanan
siddet, liyakatsiz atamalar, yoneticiler tarafindan uygulanan Mobbing, hekim basina diigen hasta
yogunlugu, mesleki itibar kaybi, alinan iicretin yetersizligi, 6zgiirlik ve yasam alanlarinin daralmasi
ve yasam tarzina miidahale olarak siralanmaktadir. Bu bilgiler 1518inda;

SORULAR:

SORU 1- Ulkemiz genelinde ve Tekirdag'da Merkezi Hekim Randevu Sistemi'nden randevu
alinamamasinin sebepleri nelerdir?

SORU 2- Son olarak, 2023 yil1 igin, Mecburi Hizmet vasitastyla Tekirdag' a ka¢ uzman
doktor atanmigtir? Atanan bu uzman doktorlar randevu ve ameliyat sorununu ¢6zmeye yetecek midir?

SORU 3- Tekirdag’a mecburi hizmet diginda atanan uzman doktor var midir?

SORU 4- MHRS'den randevu alamayan vatandaglarin AKP' li il ve ilge bagkanlarini arayarak
rica minnet randevu talep ettikleri ve ancak bu yolla yakinlarina ve kendilerine randevu alabildikleri
iddialan aragtirilacak midir?

SORU 5- Hekimlerimizi ilkelerini terk ederek yurt diginda ¢alismaya iten sebepler
bakanliginiz tarafindan mercek altina almacak midir?

SORU 6- Ozellikle son 10 yilda yurt diginda ¢alismak amaciyla "Iyi Hal Belgesi" isteyen
hekimlerin sayisinin 45 kat artmasi hususunda diisiinceleriniz nedir?

SORU 7- "Saghkta Siddet" konusunda ¢ikarilan son yasanin yetersiz kaldii ve saglkta
siddeti engellemekten uzak oldugu hususunda kamuoyunda olusan goriislere katilryor musunuz?

SORU 8- Hekimlerimizi yurt digina gitmeye ydnlendiren sebepleri ortadan kaldirmak amaci
ile bakanhginizca ne tiir galismalar yapilmaktadir?



CEVAPLAR: 1,2,34,5,6,7,8.

Bakanligimiza bagh saglik tesislerinde uygulanan MHRS Randevulari; bolge, il, hastane
dzelinde niifus sosyokiiltiirel yap1, cografi durum, randevu talebi, hastanenin roli, hekimlerin sayis1
vb. pek ¢ok degiskenin arz talep dengesini etkiledigi, ayni hastane i¢inde branslarmn arz edebilecegi
kapasite ve randevu taleplerinin degiskenlik gosterebildigi goriilmekle birlikte, Tekirdag ilimizde
MHRS Hekim Calisma Cetvelleri; hastane, hekim, vatandas gereksinimlerine gore aym giin ila 15
giin tarihleri araligida randevu almabilecek sekilde planlanmakta ve bu planlama dogrultusunda
saglik hizmeti sunulmaktadir. Ayrica vatandaslarimizin randevulu olup olmadiklarma bakilmaksizin
muayene talepleri karsilanmaktadir.

Tekirdag ilimizde saghk hizmetinin sunum siiregleri yakindan takip edilmekte olup, tibbi
malzeme stok ve tedarik siirecleri titizlikle izlenmektedir. Hekim ihtiyaglarma yonelik kaynak
planlamalar1 yapilmaktadir. Bununla birlikte 112 nci ve 113 ncii ddnem DHY kurast ile Tekirdag
ilimize toplamda 125 hekim atanmigtir. Bakanligimizca hasta magduriyeti yaganmamasi icin gerekli
tiim 6nlemler alinmaktadir.

Saglik ¢alisanlarinin galisma kosullari, dzlik haklar, is saglig ve giivenligi ile ilgili hususlar
devletin ¢esitli Kurumlar tarafindan yayimlanan mevzuat ile diizenlenmektedir. Bu nedenle Icisleri
Bakanlhi, Adalet Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlifi, Hazine ve Maliye Bakanlig1 gibi
ilgili Bakanliklarimizla istigareler yapilarak ve koordinasyonla galigmalarimiz yiiriitiilmektedir.

Bakanligimizca, basta saghkta siddetin Onlenmesi olmak lizere saglik ¢alisanlarinin
sorunlarma yonelik inceleme, aragtirma ve ¢alismalar gerceklestirilmektedir. Yakin zamanda
gerceklestirilen beyaz reform kapsaminda saglik galiganlarinin maas, ek ddeme ve Ozlik haklarinin
iyilestirilmesi, Mesleki Sorumluluk Kurulunun olusturulmasi, saglikta siddetin katalog suclar arasina
alinmasi, saglikta siddet ile ilgili mevcut hukuki diizenlemelerin etkin sekilde uygulanmasmin
saglanmasi gibi maddeler yer almaktadir.

Ayrica, ilgili Bakanliklar, uzmanlar, yoneticiler ve saglik ¢alisanlarin katilimlartyla genis
kapsaml1 bir cahigma ile saglikta siddetin 6nlenmesine yonelik bir eylem plant olusturulmustur. 5 ana
baglik ve yaklagik 120 eylemden olusan plan kapsaminda halihazirda izerinde ¢alisilan ve yakin
dénemde gerceklestirilmesi planlanan; siddet olayma erken miidahaleyi amaglayan gri kod
uygulamasmin hayata gegirilmesi, saglikta iletisimin giiclendirilmesi, saghk okuryazarligi ve
toplumsal farkindalik gibi iyilestirme faaliyetleri yer almaktadir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.



