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Konu : Soru Onergesi (7/3410)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi  :31.08.2023 tarihli ve 43452547-120.07.04-E.1274984 sayili yaziniz.

Tigide kayitl yazdar ekinde yer alan, Hakkari Milletvekili Saym Oznur BARTIN tarafindan
verilen 7/3410 sayili yazili soru Onergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

@W B\
Prof. Dr. Omer BOLAT
Bakan

Ek : Soru Onergesi Cevabi (1 sayfa)

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalannustir.
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T.C.
TiCARET BAKANLIGI

Hakkari Milletvekili Saym Oznur BARTIN’e Ait 7/3410 Sayih Yazihi Soru Onergesine
Lliskin Cevaplar:

Bakanligimiz gorev ve yetki alamna giren hususlar itibariyla, 6nergenize iligkin cevaplarimiza
asagida yer verilmigtir:

1-6) Konuya iligkin yapilan arastirmada, Uziimlii Glimritk Kapisinda soru 6nergesinde yer
verilen iddialarin dogru olmadig1, aksine muafiyet fazlasi esya ile ilgili uygulamay: tatbik eden
gérevli memura hakaret eden bahse konu yolcularin hatalarim kabul ederek ilgili memurdan
Ozir diledigi, dolaylslyla yolcularin hatali davrandiklarini kabul etmeleri ve ilgili memurun da
sikayet¢i olmamasi tizerine herhangi bir islem yapilmadan yasal haklarl verilerek yolcularin
glimriik kapisindan ayrildiklari anlagilmigtir.

Uziimli Gtimritk Kapisi, s6z konusu olayin yasandigi 12 Agustos 2023 tarihinde ve
sonraki giinlerde, meri mevzuat hiikiimlerine uygun sekilde, haftamn yedi glinii normal mesai
saatlerinde kesintisiz ve stirekli olarak hizmetlerine devam etmistir. Kayitlarimizin tetkikinde,
12-15 Agustos 2023 tarihlerinde giris ve ¢ikis iglemi yapilan toplam yoleu sayisimn 3.841, arag
sayismim 555 oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Tiirkiye’den Irak’a gidecek yolcu ve araglarin
islemleri aym giin gogunlukla &glen saatlerinden 6nce bitmekte olup dénemsel yoZunluklar
yaganabilmektedir. Zaman zaman, mesai saati bitmis olsa dahi kars: tarafta kalan yolcular i¢in
beklenilerek hasta, yashh ve kadinlara oncelik saglanmak suretiyle girig/gikis islemleri
yapilmaktadir. Bu sekilde, ertesi giine herhangi bir arag ve yolcu kalmamas: saglanmakta,
magduriyet yaganmasi 6nlenmektedir.

Bununla birlikte, Uztimlii Gumritk Sahasinda yolcu islemlerinin hizli ve etkin
yiiriitilmesi amaciyla iglemler elektronik ortamda takip edilmekte, teknolojik imkanlardan
yararlaniimaktadir. Bu dogrultuda, giimrik kontrollerinin hizli sonuglandirilabilmesi amaciyla
1 adet ZBV Backscatter Arag ve Konteyner Sistemi giimriik sahasina konuslandirilmigtir.
Ayrica, altyap: iyilestirmeleri ve iglem siireglerinin hizlandirilmast igin; igerisinde idari bina,
arama hangari, peronlar, kanopiler, X-Ray binalari, ticari alanlar ile temel ihtiyaglarin
giderilecegi mahallerin bulundugu bir modernizasyon projesi hazirlanmugtir.

Ote yandan, Bakanligimizca ilgili mevzuat kapsaminda personelimizin verimlilifini ve
niteliklerini artirmak amaciyla ise basladiklari tarihten emekli olana kadar ihtiyag duyulan her
konuda hizmet ici egitim calismalar yiiriitiilmektedir. Bu dogrultuda, 2023 yihnin ilk 8 ayinda
Uziimlii Giimrik Miidiirliigiinde gorevli personele kamu gérevlileri etik davrams ilkeleri, takim
ruhu, problem ¢zme, kurum kiiltiirii ve protokol kurallari konulu egitimler verilmistir.




