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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi  : 31/08/2023 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1274984 sayili yaziniz.

Mardin Milletvekili Sayin Kamuran TANHAN'm tarafima tevcih ettigi 7/3351 esas numarali
yazili soru 6nergesi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢tiiziigii'niin 99 uncu maddesi geregi ekte

cevaplandirilmaktadir.
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Bilgilerinizi arz ederim.
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Mgili elektrik dagitim sirketinin sorumluluk sahasinda meydana gelen elektrik kesintilerinin sebepleri,
sayist ve ilgelere gore dagilimlart aylik olarak https:/ www2.dedas.com.tr/bilgi/ Hizmet-
Kalite_Gostergeleri/67 internet adresinde yayimlanmakta olup bu bilgiler aym zamanda Enerji
Piyasas1 Diizenleme Kurumu Bagkanligi’na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir. Gergeklesen elektrik
kesintileri Ttirkiye Elektrik Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢alismalar ile detayh
olarak incelenmekte ve kesintilerin &nlenmesi i¢in yatirim ve bakim programlarn olusturulmaktadir.
Meydana gelen elektrik kesintilerine yapilan dnleyici ve koruyucu bakim onarim ¢aligmalar ile aninda
miidahale edilmekte, faaliyet alanindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik ariza 6nleyici bakim
programlari uygulanmaktadir.

Elektrik dagitim girketlerinin tedarik stirekliligine iligkin mevzuattaki yiikiimliiliikleri Elektrik
Dagitumu vé Perakende Satigma Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi gergevesinde diizenlenmis olup
Yonetmeligin 18’inci ve 27°nci maddeleri kapsaminda belirtilen yillik kesinti esik siire ve sayilarnm
agtlmast durumunda kullanicinin tazminat hakki dogmaktadir. Yillik kesinti tazminatina ilave olarak
giinliik kesinti stiresinin kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent altt dagitim bolgesinde 11 saat ve
kirsal dagitim bolgesinde 12 saati agan ve sebebi sebeke isletmecisi veya digsal olan kesintiler icin
kullanicilarmn bagvurusuna gerek olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullaniciya dagitim sirketi
tarafindan uzun siireli kesinti tazminati 6denmektedir. Ayrica aboneler elektrik dagitim sisteminden
kaynaklanan kalite sorunlari nedeniyle techizatlarnda olugan hasara iliskin zararmn tazmini icin
dagitim sirketlerine talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile aboneler arasinda uyusmazlik olmasi
durumunda ise bu uyusmazlk tiketici hakem heyetlerinde ve/veya tiiketici mahkemelerinde
degerlendirilebilmektedir.

Elektrikle ¢alisan yasam destek cihazlarina bagh olan tiiketiciler, bunu belgeleyen saghk raporu ile
ilgili dagitim sirketine bagvurmas: halinde saglik raporunda belirtilen siire boyunca kesme isleminden
muaf tutulmaktadir.




