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5 -10- 22
GUNLUDUR
Say1  :64272063-610- 21635 Y

Konu :Yazili Soru Onergeleri (7/3244 ve 7/3837)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi . @) 25/08/2023 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1272644 sayih yaziniz.
b) 13/09/2023 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1280653 sayih yaziniz.

Sanliurfa Milletvekili Sayin Mahmut TANAL"n tarafima tevcih ettigi 7/3244 ve 7/3837 esas
numarali yazili soru dnergeleri Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢tiiziigii'niin 99 uncu maddesi geregi ekte

cevaplandiriimaktadur.
Bilgilerinizi arz ederim.
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SANLIURFA MILLETVEKILI SAYIN MAHMUT ESAS NO

TANAL’IN YAZILI SORU ONERGELERINE ILISKIN | DONEM 73244
CEVAPLAR L 281 73837

Igili elektrik dagitim sirketinin sorumluluk sahasinda meydana gelen elektrik kesintilerinin sebepleri,
sayisi ve ilgelere gore dagilimlart aylk olarak https://www?2.dedas.com.tr/bilgi/ Hizmet-
Kalite Gostergeleri/67 internet adresinde yayimlanmakta olup bu bilgiler aym zamanda Enerji
Piyasasi Diizenleme Kurumu Bagkanligi’na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir. Gergeklesen elektrik
kesintileri Tiirkiye Elektrik Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢aligmalar ile detayhi
olarak incelenmekte ve kesintilerin dnlenmesi i¢in yatirim ve bakim programlar olusturalmaktadir.
Meydana gelen elektrik kesintilerine yapilan dnleyici ve koruyucu bakim onarim ¢alismalari ile aninda
miidahale edilmekte, faaliyet alanindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik anza &nleyici bakim
programlar1 uygulanmaktadir.

Elektrik Piyasasi Tiketici Hizmetleri Y6netmeligi'nin “Zamaninda Odenmeyen Borglar” baglikli
35°inci maddesi kapsaminda borglarmi 6demedigi gerekgesiyle abonelerin elektrik enerjisi kesilmekte
olup borcu bulunmayan aboneler magdur edilmemektedir. Borcunu ddeyen abonelerin ise enerjileri 24
saat icerisinde yeniden baglanmaktadir.

Lisanslarda belirtilen bdlgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, TEDAS ve/veya
EPDK tarafindan periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen
inceleme ve denetim raporlarmm geregi de EPDK tarafindan yerine getirilmektedir. S6z konusu
raporlarn 6446 sayili Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde mevzuata
aykar1 faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik siirekliligine iliskin mevzuattaki yiikiimliiliikleri Elektrik
Dagitimi ve Perakende Satigmna Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi cergevesinde diizenlenmis olup
Yonetmeligin 18inci ve 27°nci maddeleri kapsaminda belirtilen yillik kesinti esik stire ve sayilarinin
astlmast durumunda kullanicinin tazminat hakki dogmaktadir. Yillik kesinti tazminatina ilave olarak
giinliik kesinti siiresinin kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent alt1 dagitim bolgesinde 11 saat ve
kirsal dagitim bolgesinde 12 saati agan ve sebebi sebeke isletmecisi veya digsal olan kesintiler i¢in
kullanicilarin bagvurusuna gerek olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullaniciya dagitim sirketi
tarafindan uzun stireli kesinti tazminati 6denmektedir. Ayrica aboneler elektrik dagitim sisteminden
kaynaklanan kalite sorunlari nedeniyle techizatlarinda olugan hasara ilisgkin zararin tazmini igin
dagitim sirketlerine talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile aboneler arasinda uyusmazlik olmasi
durumunda ise bu uyusmazhk tiketici hakem heyetlerinde ve/veya tiiketici mahkemelerinde
degerlendirilebilmektedir.




