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Mardin Milletvekili Saym Kamuran TANHAN'n tarafima tevcih ettigi 7/2825 esas numaral
yazilt soru Onergesi Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢tiizigii'niin 99 uncu maddesi geregi ekte
cevaplandirilmaktadir.
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Ngili elektrik dagitim sirketinin sorumluluk sahasinda meydana gelen elektrik kesintilerinin sebepleri,
sayisi ve ilgelere gore dagilimlarma https://www.dedas.com.tr/hizmetlerimiz/hizmet-kalite-gostergeleri
internet adresinden ulasilabilmektedir.

Ote yandan;

Sayag okuma ve titketim tahakkuk islemlerinin Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi’nin
ilgili hikkiimlerine gore gergeklestirildigi, bu gercevede tiketicilerin tiikettigi toplam enerjinin trafo
bazinda olgtimlendirilip trafo altindan beslenen abonelerin bireysel tiiketimlerinin de kendilerine
tanimh sayagtan faturalandirildigs,

Onergeye konu bolgedeki abonelerin aylik 15 ila 200 kWh arasinda degisen miktarlarda elektrik
enerjisi tilketimlerinin oldugu, sayag okuma ve titketim tahakkuk islemlerinin ise Elektrik Piyasasi
Tiketici Hizmetleri Yonetmeligi’nin ilgili hitkiimlerine gore gergeklestirildigi, bu cercevede ilgili
adreste 20-21/06/2023 tarihlerinde mezkir Yonetmeligin 50°nci maddesi ikinci fikrasinda yer alan;
"Tiiketici, kullanim yerine ait sayag ve/veya dlciim sistemlerine miidahale etmemek, dagitim sirketinin
sayag ve/veya olgiim sistemlerine erigimini engellememekle miikellefiir.” hikkmii kapsaminda kolluk
kuvvetleri destekli caligmalar yapildigi, yapilan bu ¢aligmalarda da kagak kullammi tespit edilen
toplam 53 titketici hakkinda tutanak diizenlenerek islem tesis edildigi,

Tesis edilen islemlere itirazlara iligkin olarak; Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK) tarafindan
yayinlanan Elektrik Piyasasinda Dagitim ve Perakende Satig Faaliyetlerine Iligkin Kalite
Yonetmeligi'nde yer alan hitkiimler geregi yapilan bagvurularin 15 i glinii ierisinde konularina gére
ilgili birimlerce degerlendirildigi, bu gercevede hatali tespit yapildig: diistiniilen tutanaklann kagak
itiraz komisyonuna sevk edilerek mevzuat kapsaminda gerekli kontrollerinin saglandiB, tiim bu tespit
ve deferlendirmeler ¢ergevesinde de soz konusu bagvurular olumlu veya olumsuz sekilde
sonuclandimlarak ilgili tiiketiciye hem vyazili hem de kalict veri saklayicis1 araciligiyla
bilgilendirmelerin yapildig1 hususu bélgede faaliyet gosteren ilgili elektrik dagitim sirketi tarafindan
ifade edilmektedir.




