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Liitfi TURKKAN
Kocaeli Milletvekili

TURKIYE BUYUK MIiLLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Igigleri Bakam Ali YERLIKAYA tarafindan yazili olarak
cevaplandirilmasini arz ederim.14.08.2023

Saygilarimla .
Liitfi TURKKAN
Kocaeli Milletvekili

Acil durumlar igin kullanilan 110 Yangin ihbar, 112 Sihhi Imdat, 155 Polis imdat, 156
Jandarma Imdat, 122 Alo AFAD, 177 Orman Yangin Thbar ve 158 Sahil Giivenlik hatlar: 112
numarasi altinda birlestirilmis, ihbarlarin tek merkezden yonetilmesi igin Acil Cagr1 Merkezleri
kurulmugstur. Diinyadaki diger gelismis iilkelerde oldugu gibi birden fazla ihbar hattimin tek bir
acil ¢agri numaras izerinden toplanmasi numara karmasasina son vermis, ancak uygulamadaki
eksiklikler ve acil ¢agri merkezlerindeki operatérlere erisilememesi, iletisim kurulan ¢agn
merkezlerinin kimi ihbarlarla ilgili konuya vakif olmamasi ve hatta acil durumlarda higbir
operatdre ulagilamamas: sebebiyle vatandaslarimiz zorluklar yasamakta, can giivenligi ve
zamana kars1 yansilan hayati durumlarda kayiplar yasamaktadir.

Ihbar hatlarinin tek ¢at1 altinda birlestirilmesinden 6nce vatandaslarimiz sihhiye veyahut
polisiye konularla ilgili dogrudan saglik gorevlileri ya da polis ile beklemeksizin irtibat
kurabiliyor, ilgili birimler yaganan hadiselere dogrudan hizli bir sekilde miidahale edebilme
imkanina sahipti. Ancak 112 Cagr1 Merkezlerinin devreye girmesinden sonra bu imkan ve
kabiliyetler ¢agr1 merkezlerine ulagilamama sorunu nedeniyle azalmistir.

Yukanidaki bilgiler ¢ergevesinde;

1) 112 Acil Cagn Merkezlerine vatandaslarimizin ulasamamasinin sebebi nedir? 112
Cagn Merkezine en hayati durumlarda bir vatandasimizin dahi erisememesi kabul
edilebilir bir durum mudur? Bu gibi durumlarin ortadan kalkmasi adina 112 Cagn
Merkezlerindeki kalite ve verimliligi artiric1 bir ¢alisma diisiintilmekte midir?

2) 112 Acil Cagnn Merkezlerindeki santral ve operatér sayisiin artirilmasi
diistintilmekte midir?
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3) Ozellikle tatil beldelerindeki 112 acil ¢agr1 personeli ve santral imkanlarimin yerlesik
niifusa gore planlandii asikardir. Turist niifusundaki artis sebebiyle ¢agn
merkezlerindeki yogunluk karsilanamamaktadir. Bu durumu Onleyici tedbirler
alinmakta midir? Alinmaktaysa gorev yapan gegici personelin nitelikleri nelerdir?

4) Cagn merkezlerinde calisan gorevli personellerin hangi kriterlere gore ise alimi
gerceklesmektedir? Sadece KPSS puani ve miilakat sonuglarina gore kagit tizerinde
basarili goziikken birisini, deneyim isteyen hayati bir géreve getirmek ne kadar
dogrudur?

5) Bir 6nceki sistemde her bir ihbar hattinda vatandaglarimiz dogrudan polis, saglik
gorevlisi, jandarma ya da itfaiye gorevlileriyle iletisim kurabiliyor, bu gorevliler
deneyim ve bilgi birikimlerinden &tiirii telefon basindaki vatandaslarimizi dogrudan
anlayabiliyor, olay yerine intikal edebiliyordu. $imdi ise kimi operatdrlerden otiirii
sorununu anlatmakta giicliikler yasamaktalar. Bu durumun 6niine gecebilmek i¢in
ilgili birimlerden birer amirin ¢agr1 merkezlerinde gorevlendirilmesi diisiiniilmekte
midir?
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