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ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
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Strateji Daire Bagkanlig: 7 / 3 % QO

Sayt  :E-44697349-610-1843201 Gx ‘l

Konu :Sanlwrfa Milletvekili Sayin Av. Mahmut
TANAL’1n yazili soru 6nergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Igi : 25.08.2023 tarihli ve 43452547-120.07.04-1272644 sayih yaziniz.

Sanhurfa Milletvekili Sayin Av. Mahmut TANAL'!n 7/3320 esas sayili yazili soru dnergesinin
cevabit iligikte sunulmaktadir,
Bilgilerinize arz ederim.

Abdulkadir URALOGLU
Bakan
Ek: Cevap Formu (1 Sayfa)
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.
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Telefon No:(312) 203 13 66



T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanhig

SANLIURFA MILLETVEKILI SAYIN AV.MAHMUT TANAL'IN
7/3320 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve ilgili diger mevzuat
kapsaminda kamu hizmeti niteliginde kabul edilen mobil haberlesme hizmetleri,
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nca (BTK) yetkilendirilen isletmeciler
tarafindan yiriitlilmektedir. Mobil haberlesme hizmetlerinin; Kanun ve ilgili
mevzuat ¢ergevesinde kapsama alani ve hizmet Kkalitesi yiikiimliiliiklerine
uyularak kesintisiz bir sekilde saglanmasi zorunludur.

Mobil elektronik haberlesme hizmeti sunan isletmecilerin kapsama ve
hizmet kalitesi yiikiimltliikleri BTK tarafindan siirekli ve diizenli takip edilmekte
ve vatandaglarin maksimum verimde hizmet alabilmesi igin gerekli denetimler
yapilmakta ve meri mevzuat kapsaminda yiikiimliilikklerin ihlali halinde idari
yaptirimlar uygulanmaktadir.

Diger taraftan, 2023 yilinda Tiiketici Sikayet Sistemine yapilan
sikayetlerden toplam 165 tanesinin igeriginin baz istasyonu ve telefon ¢ekmeme
sikayeti oldugu tespit edilmistir.



