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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sprulanmm Ticaret Bakam Saymm Omer Bolat tarafindan Anayasanin 98’
inci ve TBMM Igtiiziigiinin 96° nci ve 99’ uncu maddeleri geregince yazili olarak
cevaplandirilmasin saygilarimla arz ederim.
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Tarafima iletilen bilgide: “Ben Liitfiye Yildiz garanti
kapsaminda saglam génderdigim telefonumu kirip iistiine tamir parasi istiyorlar. Sikayetvar
internet sayfasindan ve kendi sayfalarindaki paylagimlarin altinda buna benzer yiizlerce magdur
var. Isin iginde markalarda var ¢iinkii onlar bu BDH iletisime yonlendiriyorlar. Ciddi bir
dolandiricilik ve haksiz kazang soz konusu. Samsung a3 1 marka telefonumu mevcut yazilimsal
sorunlarindan dolay: miigteri hizmetleri teknik serisinin yonlendirmesi ile BDH lletisim Ankara
Sube’ye gonderdim. Onlarin kargo kodunu goénderdigi Yurti¢i kargo ile. Telefonu kargo
gorevlisinin Oniinde paketledim igne ucu kadar bir hasar sorun yoktu. Zaten sorun tamamen
yazilimsald: telefonla ilgili sorunlar izah eden, iade talepli notumu kargo paketinin i¢ine
koyup, telefonu kargo gorevlisinin nezaretinde paketleyip teslim ettim. Telefonun saglam
olduguna kargo gorevlisi de sahit. Telefonu teslim ettikten sonra ertesi giin BDH Iletisim
Ankara gubeden geldi kargonuz ulagt1 diye. Cabucak gitmis olmasina hem sasirdim hem de
cok sevindim bir an &nce hallolacak diye. Ertesi giin yine ayn1 yerden bir cihazinmizda garanti
kapsami disinda islemler yapilacaktir, bunlar ek iicretlendirmeye tabidir. Surada ki linki
tiklayip ticretlendirmeyi yapmniz! Bir an sasirdim normal bir sey degildi bu ¢iinkii 6 ay
oncesinden de aym problemlerden dolay: bizzat Istanbul Bakirkdy Samsung yetkili servisine
kendim gé6tiirmiistiim telefonumu ve birgok islem yapilmis olmasina ragmen herhangi bir {icret
¢ikmamisti. Hemen devamindaki numaray1 aradim. Karsima ¢ikan gérevliye gelen mesajda
garanti kapsami diginda yapilacak islemlerle neyi kasit ettiklerini sordum. Bana ilk etapta
telefonun 6n ekranin ve kameralarimin kirik oldugunu bunlar tamir edilmeden diger tiirlii
telefonu isleme alamayacaklarini bunlarin tamir bedelinin de 2670 TL oldugunu séyledi. Ben
Ben o telefonu kargo gorevlisinin nezaretinde paketleyip teslim ettim ufacik igne ucu kadar bir
cizik dahi yoktu. Ilk etapta tasinma asamasinda kirilmis olabilecegini diistindiim, kargoyla
tasinirken kirilmistir o zaman ben telefonumu size sapasaglam gonderdim kargo gorevlisi de
bizzat sahidim dedim. Gorevli kisi bu agiklamama ragmen bana direkt olarak soyledigi sey;
“Sizin kirip géndermediginiz ne malum? Direkt beni suglayici ve itham edici sekilde karsilik
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verince olayin onlar tarafindan yapildigim ve benden para almaya ¢aligtiklarini anladim ama
yine de arka planda emin olmak i¢in kargo sirketini arayip kargoyla ilgili sorgulamay1 yaptirdim
en tepesindeki yetkililere ulagarak. Kargonun verdigi sonu¢ kargo sorunsuz bir sekilde
servisteki gorevlilere teslim edilmis. Aksi bir durum olsaymuis kargo gérevlisi ve servis gorevlisi
tarafindan tutanak tutulup kayda gecirilirmis ama bdyle bir tutanak tutulmamis. Yani kargoda
taginma esnasinda herhangi bir hasar durumu yok ki zaten bu tarz kargolar: hassas evraklarla
tagtyorlarmig. Kargo sirketi her tiirlii 6nlemini almis. Ben biitiin bunlar1 §grendikten sonra
tekrardan aym numaradan BDH Iletisimi arayip durumu izah ettim. Fakat karsima ¢ikan kisi
cok lakayt ve lagka bir tavirla anlattiklarimi karsilayip diger kisi gibi olaydan beni sorumlu
tutup “Siz kirip géndermissiniz anlattiginiz seyler bizi ilgilendirmez yapilmasini istemiyorsaniz
telefonu bu haliyle size iade edecegiz.” deyip telefonu kapatti. Hem telefonumu kirip hem de
son derece pigkin bir tavirla bunu benim iizerime yikip listiine para istiyorlardi. Baktim orasi
olmayacak daha yetkili yerlere ulamaya ¢aligtm olmadi. En son Samsung yetkili servisinin
numarasint aradim her defasinda farkli farkli kisilere ugradigim haksizligi ve magduriyetimi
anlattim. Hepsinin verdigi cevap “Biz kaydimzi aldik giin i¢inde yetkili arkadaslar size doniis
yapacak.” arayan soran yok. Sosyal medyadan Samsung hesabim etiketleyip olay1 medyaya
tasiyinca aramaya bagladilar. Ben hatalarimi diizeltecekler olmasi gerektigi sekilde stireci
isletecekler diye beklerken yine beni suglayici climlelerle kendilerini hakli ¢ikarmaya ¢aligan
bir tavirla benden 1srarla para talep ettiler. Ustiine telefonun ana kartimin ve sarj girisinin de
kirik oldugunu séylediler. Her gegen giin telefonda farkli farkl arizalar oldugunu séylediler.
Saglam gonderdigim bambagka sorunlar: olan telefonu kullanamaz hale getirdiler.” iddialar
yer almigtir.

Bu baglamda;

1. Yukarida bahsi gegen iddialar dogru mudur?

2. Konu ile ilgili bakanliinizin bilgisi var midir?

3. Eger bu iddialar dogruysa bakanligimizin konu hakkinda agmis oldugu sorusturma var
midir? Varsa akibeti ne durumdadir?

4. BDH Iletigim ile ilgili benzer sikayetler tarafiniza iletilmis midir? Eger iletilmigse ne
gibi is ve islemlerde bulunulmugtur?

5. Son 10 yilda kag firma hakkinda tarafiniza sikayette bulunulmusgtur?
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