
\.I TBMM 
~;_'4t~· 1

1;_vE$iLLER VE SOL GELEC~K PARTiSi 
•, ~ ,• GRUP BA$KANLIGI 

) Say1 : .. 21/:L ............ . 
YE$iLSOL . • ) 1 O' /)Pt(')(} 

PARTi Tanh .... J. .tfl .. ~hr-J. 
• 

6mer Faruk Gergerlioglu 

Kocaeli Milletvekili 

TURKiYE BirYUK MiLLET MECLiSi BA~KANLIGINA 

A~ag1daki sorulanmm Ticaret Bakam Saym Omer Bolat tarafmdan Anayasanm 98' 
mc1 ve TBMM ic;tiiziigilniln 96' nc1 ve 99' uncu maddeleri geregince yaz1h olarak 
cevaplandmlmaslill sayg1lanmla arz ederim. 
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Tarafima iletilen bilgide: "Ben Liitfiye Y1ld1z garanti 
kapsammda saglam gonderdigim telefonumu kmp iistilne tamir paras1 istiyorlar. ~Ikayetvar 

internet sayfasmdan ve kendi sayfalarmdaki payla~1mlarm altmda buna benzer yiizlerce magdur 
var. i~in ic;inde markalarda var c;iinkii onlar bu BDH ileti~ime yonlendiriyorlar. Ciddi bir 
dolandmc1hk ve haks1z kazanc; soz konusu. Samsung a31 marka telefonumu mevcut yaz1hmsal 
sorunlanndan dolay1 mii~teri hizmetleri teknik serisinin yonlendirmesi ile BDH ileti~im Ankara 
Sube'ye gonderdim. Onlarm kargo kodunu gonderdigi Yurtic;i kargo ile. Telefonu kargo 
gorevlisinin oniinde paketledim igne ucu kadar bir hasar sorun yoktu. Zaten sorun tamamen 
yaz1hmsald1 telefonla ilgili sorunlar1 izah eden, iade talepli notumu kargo paketinin ic;ine 
koyup, telefonu kargo gorevlisinin nezaretinde paketleyip teslim ettim. Telefonun saglam 
olduguna kargo gorevlisi de ~ahit. Telefonu teslim ettikten sonra ertesi giln BDH ileti~im 
Ankara ~ubeden geldi kargonuz ula~t1 diye. <;abucak gitmi~ olmasma hem ~a~1rd1m hem de 
c;ok sevindim bir an once hallolacak diye. Ertesi giln yine aym yerden bir cihazm1zda garanti 
kapsam1 d1~mda i~lemler yapilacaktir, bunlar ek iicretlendirmeye tabidir. Surada ki linki 
tiklay1p iicretlendirmeyi yapm1z! Bir an ~a~Ird1m normal bir ~ey degildi bu c;iinkii 6 ay 
oncesinden de aym problemlerden dolay1 bizzat istanbul Bakirkoy Samsung yetkili servisine 
kendim gotiirmi.i~tiim telefonumu ve birc;ok i~lem yapilm1~ olmasma ragmen herhangi bir iicret 
91kmam1~tI. Hemen devammdaki numaray1 arad1m. Kar~1ma 91kan gorevliye gelen mesajda 
garanti kapsam1 d1~mda yapilacak islemlerle neyi kas1t ettiklerini sordum. Bana ilk etapta 
telefonun on ekramn ve kameralannm kmk oldugunu bunlar tamir edilmeden diger ti.irlii 
telefonu i~leme alamayacaklanm bunlarm tamir bedelinin de 2670 TL oldugunu soyledi. Ben 
Beno telefonu kargo gorevlisinin nezaretinde paketleyip teslim ettim ufac1k igne ucu kadar bir 
c;izik dahi yoktu. ilk etapta ta~mma a~amasmda kmlm1~ olabilecegini dii~ilndiim, kargoyla 
ta~mirken kmlm1~tir o zaman ben telefonumu size sapasaglam gonderdim kargo gorevlisi de 
bizzat ~ahidim dedim. Gorevli ki~i bu a91klamama ragmen bana direkt olarak soyledigi ~ey; 
"Sizin kmp gondermediginiz ne malum? Direkt beni suc;layic1 ve itham edici ~ekilde kar~1hk 
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verince olaym onlar tarafmdan yapild1g1m ve benden para almaya 9ah~t1klanm anlad1m ama 
yine de arka planda emin olmak i9in kargo ~irketini aray1p kargoyla ilgili sorgulamay1 yaptud1m 
en tepesindeki yetkililere ula~arak. Kargonun verdigi sonu9 kargo sorunsuz bir ~ekilde 
servisteki gorevlilere teslim edilmi~. Aksi bir durum olsaym1~ kargo gorevlisi ve servis gorevlisi 
tarafmdan tutanak tutulup kayda ge9irilirmi~ ama boyle bir tutanak tutulmam1~. Yani kargoda 
ta~mma esnasmda herhangi bir hasar durumu yok ki zaten bu tarz kargolar1 hassas evraklarla 
ta~1yorlarm1~. Kargo ~irketi her tUrlU onlemini alm1~. Ben bUtUn bunlar1 ogrendikten sonra 
tekrardan aym numaradan BDH ileti~imi aray1p durumu izah ettim. Fakat kar~1ma 91kan ki~i 
9ok lakayt ve la9ka bir tavula anlatt1klar1m1 kar~Ilay1p diger ki~i gibi olaydan beni sorumlu 
tutup "Siz kmp gondermi~siniz anlatt1gm1z ~eyler bizi ilgilendirmez yapilmas1m istemiyorsan1z 
telefonu bu haliyle size iade edecegiz." deyip telefonu kapatt1. Hem telefonumu kmp hem de 
son derece pi~kin bir tav1rla bunu benim Uzerime y1k1p UstUne para istiyorlard1. Baktrm oras1 
olmayacak daha yetkili yerlere ulamaya 9ah~t1m olmad1. En son Samsung yetkili servisinin 
numaras1m arad1m her defasmda farkl1 farkh ki~ilere ugrad1g1m haks1zhg1 ve magduriyetimi 
anlatt1m. Hepsinin verdigi cevap "Biz kaydm1z1 aldik gUn i9inde yetkili arkada~lar size donii~ 
yapacak." arayan soran yok. Sosyal medyadan Samsung hesab1m etiketleyip olay1 medyaya 
ta~1ymca aramaya ba~lad1lar. Ben hatalar1m diizeltecekler olmas1 gerektigi ~ekilde siireci 
i~letecekler diye beklerken yine beni su9lay1c1 ciimlelerle kendilerini hakh 91karmaya 9ah~an 
bir tav1rla benden israrla para talep ettiler. Ustiine telefonun ana kartmm ve ~arj giri~inin de 
kmk oldugunu soylediler. Her ge9en gUn telefonda farkh farkh ar1zalar oldugunu soylediler. 
Saglam gonderdigim bamba~ka sorunlar1 olan telefonu kullanamaz hale getirdiler." iddialan 
yer alm1~t1f. 

Bu baglamda; 

1. Yukanda bahsi ge9en iddialar dogru mudur? 
2. Konu ile ilgili bakanhgm1zm bilgisi var m1dIT? 
3. Eger bu iddialar dogruysa bakanhgm1zm konu hakkmda a9mI~ oldugu soru~turma var 

m1dIT? V arsa ak1beti ne durumdadu? 
4. BDH ileti~im ile ilgili benzer ~ikayetler tarafimza iletilmi~ midir? Eger iletilmi~se ne 

gibi i~ ve i~lemlerde bulunulmu~tur? 
5. Son 10 yilda ka9 firma hakkmda tarafm1za ~ikayette bulunulmu~tur? 
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