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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Ulastirma ve Altyapt Bakam Abdulkadir Uraloglu
tarafindan Anayasanin 98. ve TBMM i¢tlizigunun 96. Maddelerine gore yazili
olarak yanitlandirmasini dilerim. i
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Elvan Isik GEZMIS
Giresun Milletvekili
TBMM Katip Uyesi

Giresun’da ilce ve beldelerimize bagh bircok kéylimtiz, Mobil lletisim (GSM)
aginda altyap: eksikligi, yetersizligi sonucunda yasanan sebeke sorunu
nedeniyle magdur olmaktadir. Farki kéylerimizden benzer bircok sikayet
almaktayiz.

Yaz mevsimine girildiginde, hemen her ilgemiz ve kéyliimizde nifus artisi
dikkat cekici boyutlara ylikselmekte, yasanan sorun daha buyuk nifusu
etkilemektedir. Kaldi ki; diger bolgelerde ve bliytik kentlerde kendi ntifusunun
kat be kat1 Giresunlu yasadig dikkate alindiginda ytzbinlerce hemserimizin
koylerinde yasayan anne, baba ve yakinlariyla cep telefonu ile iletisim
kurdugu gértilmektedir. Saglik hizmetine ulasim, randevu, ambulans, acil
durumlarda itfaiye ve kolluk birimlerine ulagim olmak Uizere tim erisim sabit
hat kullanimi yok denilecek kadar az oldugu i¢in GSM Operatérlerinin
sundugu hizmet tizerinden yurtttlmektedir.

GSM operatérleri araciligiyla belli Uicretler ve s6zlesmeler karsiligi belli stirelik
taahhtitlerle sunulan, alternatifi olmayan bir kamu hizmetinin daha hizl,
kaliteli ve kesintisiz, her aboneye ve her bdlgeye esit oranda sunulmasi
gerekmektedir. Yine aymi bicimde Internet erisimi kisith oldugu ya da hig
olmadi@: icin egitim suiregleri aksayan 6grencilerimizin magduriyet yasadigini
duyuyoruz.

Sirketlerin sdzlesme yaparak sattigi bir kamu hizmetine vatandaslarimizin
esit, diizenli, kesintisiz ulasabilmesi bireysel bir hak ve 6zgurliik alanini igsaret
etmektedir. Bu sirketler faturalarini tahsil edemediginde abone hakkinda her
tirlii yasal yollara basvurarak zararlarinin tahsilini saglayabilmektedir.
Vatandaslarin bu hususta Cumhurbagkanhg Iletisim Merkezi'ne (CIMER) ve
Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumuna (BTK) basvurulari, sikayetleri sorunu
cozmekte yetersiz kalmakta, tliketici tGicretini 6dedigi hizmeti alamadigi halde
bu sirketler herhangi yaptirnrma ugramamaktadir.

Buna iliskin olarak:
1. Bakanliginiz ve Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) tarafindan

Giresun’da hizmet veren GSM operatorlerinin hangi kéylerde altyapi
yetersizligi ve diger sebeplerle hizmet veremedigi tespit edilmekte midir?
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. Buna yonelik hangi denetimler yapilmis, hangi ilcemiz hangi kéyleri
kapsama altina alinarak sebeke sorunu giderilmistir?

. Muhtar ve vatandaslar tarafindan gelen talepler dogrultusunda bu
eksiklerin ne kadarimin  giderildigi ne kadarmnin ¢ézume
kavusturulamadigina iliskin veriler toplanmakta midir?

. Guintmtiz teknolojik gelismeleri 1s1ginda bu hizmet taahhtidiinti yerine
getirmeyen GSM Operatérlerinin kirsalda yer alan koylerde altyap:
yatirimlarini eksik birakmalari ya da gelistirmemeleri rantabl yatirim ve
karlilik hesabindan mi kaynaklanmaktadir?

. GSM Operatérlerine bu hizmeti gétiremedikleri kdyler i¢cin hangi uyari
ya da yaptirimlar uygulanmaktadir?

. Guice Ilcesi Boncukc¢ukur, Tekkekdy, Akpinar, Ornekkdy’de internet
erisimi ve cep telefonu sebekesi yetersizligi vatandaslarimizi magdur
etmektedir. CIMER ve BTK tizerinden bu hususta vatandaslarimizca
gonderilen talep ve sikayetlerin vatandaslarimizin magduriyetini
gidermedigi gériilmektedir. Bakanhginiz ve BTK GSM operatérlerinin bu
kéylerimizin internet erisimi ve cep telefonu erisimi saglanmasi
hususunda eksikleri giderilmesi i¢in talimat verecek midir?

. Giresun’un diger ilce, belde ve kéylerinde bu konuda sorun yasayan cep
telefonu sinyal seviyesi ve sebeke hizmetinin en azindan konusulabilir
seviyede artirilmasi i¢in gereken calismanin yUritilmesi talimati
verecek misiniz?

. GSM ve Internet Altyapisi icin Avrupa Birliginden herhangi bir fon
alinmis midir? Bu fon ilgili yerde kullanilmis midir?



