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Konu :Yazili Soru Onergesi (7/3447)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

flgi  :31/08/2023 tarihhi ve E-43452547-120.07.04-1275335 sayili yaziniz.

Divarbakir Milletvekili Saym Halide TURKOGLU'nun tarafima teveil ettigi 7/3447 esas
numaralt yazilt soru énergesi, Tiirkiye Bitytik Millet Meclisi Ietiiziigii'ntin 99 uncu maddesi geregi ekte

cevaplandirilmaktadir.

Bilgilerinizi arz ederim.

Ek: 7/3447 Esas Numaral: Onerge Cevabi (1 Sayfa)

Dogrulama Kodu: FA7AEBSD-466A-4F77-83B4-A34620801FES . Doziulama Adrest: https:/iwwyy.turkive, goy. tifenerji-ebys
03125464646 Bilgi icin:Nihal AVCIKAVAS

Mali Hizmetler Uzmant

KEP Adresi : enerjivetabiikaynaklarbakanligi@hs01 .kep.ir
Telefon No:(312) 546 58 43
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Igili elektrik dagitim sirketinin sorumluluk sahasinda meydana gelen elektrik kesintilerinin sebepleri,
sayis1 ve ilgelere gore dagihmlart aylik olarak https:/www2.dedas.com.tr/bilgi/ Hizmet-
Kalite_Gostergeleri/67 internet adresinde yayimlanmakta olup bu bilgiler aym zamanda Enerji
Piyasast Diizenleme Kurumu Bagkanligi’na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir. Gergeklesen elektrik
kesintileri Tiirkiye Elektrik Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢aligmalar ile detayli
olarak incelenmekte ve kesintilerin énlenmesi i¢in yatirim ve bakim programlari olusturulmaktadir.
Meydana gelen elektrik kesintilerine yapilan dnleyici ve koruyucu bakim onarim ¢aligmalari ile aninda
miidahale edilmekte, faaliyet alanindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik ariza 6nleyici bakim
programlar1 uygulanmaktadir.

Elektrik Piyasasi Tiketici Hizmetleri Yonetmeligi’nin “Zamaninda Odenmeyen Borglar” basliklt
35’inci maddesi kapsaminda borglarini 6demedigi gerekgesiyle sadece borcu olan abonelerin elektrik
enerjisi kesilmekte olup borcu bulunmayan aboneler magdur edilmemektedir. Borcunu 6deyen
abonelerin ise enerjileri 24 saat igerisinde yeniden baglanmaktadir.

Elektrikle calisan yagsam destek cihazlarma bagh olan tiiketiciler, bunu belgeleyen saglik raporu ile
ilgili dagitim sirketine basvurmasi halinde saglik raporunda belirtilen siire boyunca kesme isleminden
muaf tutulmaktadir.

Sayaclarin dogru kaydetmesine iligkin her tiirlii itiraz; Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri
Yonetmeliginin 55 inci maddesinde yer alan "Tiiketici hizmetleri merkezine yapilan basvuruya iliskin
olarak, ilgili tiizel kisi tarafindan ongoriilen islem hakkinda bagvuru sahibi ile ilgili tiizel kisi arasinda
bir anlasmazligin soz konusu olmast halinde; basvuru sahibi tarafindan Kuruma, ancak ongoriilen
islemin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi iddiasiyla bagvurulabilir. Kurum, gerekli gordiigii hallerde
inceleme yapar veya yaptirwr." hikmii uyarinca titizlikle degerlendirilmektedir. Yine vatandaslarimiz
EPDK’nin https://www.epdk.gov.tr/Detay/Icerik/18/tuketici-kosesi internet adresinde yer alan “Fatura
Hesaplama Modiilii” ile fatura tutarini kontrol edebilmektedir.

Lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, TEDAS ve/veya
EPDK tarafindan periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen
inceleme ve denetim raporlarmin geregi de EPDK tarafindan yerine getirilmektedir. S6z konusu
raporlarin 6446 sayilli Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde mevzuata
aykur faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim girketleri hakkinda idari yaptirnmlar uygulanmaktadir.

Elektrik dagitim sgirketlerinin tedarik stirekliligine iliskin mevzuattaki yikiimliilikleri Elektrik
Dagitim1 ve Perakende Satigina Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi cercevesinde diizenlenmis olup
Yonetmeligin 18’inci ve 27'nci maddeleri kapsaminda belirtilen yillik kesinti esik siire ve sayilarinin
agtlmasi durumunda kullanicimin tazminat hakk: dogmaktadir. Yillik kesinti tazminatina ilave olarak
gtinliik kesinti siiresinin kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent alti dagitim bolgesinde 11 saat ve
kirsal dagitim bolgesinde 12 saati agan ve sebebi sebeke isletmecisi veya digsal olan kesintiler igin
kullanicilarim bagvurusuna gerek olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullaniciya dagitim sirketi
tarafindan uzun stireli kesinti tazminat: 6denmektedir.




