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VAN MILLETVEKILI SAYIN MAHMUT DINDAR’IN
7/3031 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Elektronik haberlesme sektorii igerisinde agirhigy giderek artan genisbant abone
sayis1 2002 yili sonunda baglangi¢ seviyesinde iken 2023 yili Mart ay: itibariyla
91,6 milyona ulagsmistir. Genigbant abone sayisindaki bu artigla birlikte fiber hat
uzunlugu 2023 yili Mart ay: itibariyla 526 bin km'ye ulagnus, fiber internet abone
say1si ise 6,1 milyonu bulmustur. Konu ile ilgili olarak yillik il istatistikleri biiltenine
https://www.btk.gov tr/yillik-il-istatistikleri adresinden ulasilabilmektedir.

Tiiketicilerin sikdyet niteliine haiz bagvurular: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu (BTK) gozetiminde ilgili isletmeciye iletilmekte, isletmeci tarafindan da
mevzuatta belirlenen siirelerde tiiketiciye cevap verilerek sikdyetin giderilmesi
saglanmaktadir. Isletmeci kaynakli aykirilik tespit edilmesi halinde ise gerekli
islemler tesis edilmektedir. Bu baglamda; 2023 yil1 igerisinde tiiketicilerden toplam
147536 sikayet almmis, 91.690 sikayet isletmeci tarafindan ¢Oziimlenmis,
56.272 adet sikayet ise BTK tarafindan incelenerek ¢6ziimii saglanmagtir.

Diger taraftan, Bakanliimizca yapilan incelemelerde; Van ili ve ilgelerinde
2022 ve 2023 yilinda 6zellikle fiber altyap: saglanmasma yonelik yatirmlarin
gergeklestirilmis oldugu, fiberlesme oranmnin %97 oldugu, Van ilimiz genelindeki
koy/kirsal mahallelerin birgogunda sabit internet sebekesinin bulundugu tespit
edilmistir. Ayrica; Evrensel Hizmet Kanunu kapsaminda Bakanhgimiz tarafindan
yiiriitiilmekte olan sabit ve mobil haberlesme projeleri ¢ergevesinde, Van ilimizdeki
43 yerlesim yerine mobil haberlesme hizmeti ulastirilmis olup 35 yerle$1m yerine
daha hizmet gétiiriilmesi ¢aligmalar: stirdiiriilmektedir.




