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Strateji Gelistirme Bagkanligi

GUNLUDUR
Sayr  :64272063-610- 20990 : 07 Eylill 2023
Konu :Yazii Soru Onergesi (7/1690)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLIST BASKANLIGINA

Igi : 21/07/2023 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1250987 sayil1 yaziniz.

Kocaeli Milletvekili Sayin Omer Faruk GERGERLIOGLU'nun tarafima tevcih ettigi 7/1690 esas
numaralt yazih soru 6nergesi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢tiiziigii'ntin 99 uncu maddesi geregi ekte
cevaplandirilmaktadir.

Bilgilerinizi arz ederim.

Ek: 7/1690 Esas Numarali Onerge Cevabi (1 Sayfa)
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KOCAELI MIiLLETVEKILi SAYIN OMER FARUK
GERGERLIOGLU’NUN YAZILI SORU ONERGESINE
ILISKIN CEVAPLAR

. DONEM : ESASNO
28/1 1 7/1690

Ilgili elektrik dagitim sirketinin sorumluluk sahasinda meydana gelen elektrik kesintilerinin sebepleri,
sayist ve ilgelere gore dagilimlart aylik olarak https://www2.dedas.com.tr/bilgi/ Hizmet-
Kalite Géstergeleri/67 internet adresinde yayimlanmakta olup bu bilgiler ayni zamanda Enerji
Piyasasi Diizenleme Kurumu Bagkanligi’na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir. Gergeklesen elektrik
kesintileri Tiirkiye Elektrik Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢aligmalar ile detayli
olarak incelenmekte ve kesintilerin 6nlenmesi igin yatinm ve bakim programlart olusturulmaktadir.
Meydana gelen elektrik kesintilerine yapilan 6nleyici ve koruyucu bakim onarim ¢aligmalar: ile aninda
miidahale edilmekte, faaliyet alanindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik ariza onleyici bakim
programlari uygulanmaktadir.

Lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, TEDAS ve/veya
EPDK tarafindan periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen
inceleme ve denetim raporlarinin geregi de EPDK tarafindan yerine getirilmektedir. S6z konusu
raporlarin 6446 sayili Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde mevzuata
aykir faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik siirekliligine iligkin mevzuattaki ytiktimlilitkleri Elektrik
Dagitim1 ve Perakende Satisina Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi gergevesinde diizenlenmis olup
Yo6netmeligin 18’inci ve 27°nci maddeleri kapsaminda belirtilen yillik kesinti esik siire ve sayilarinin
agilmasi durumunda kullanicinin tazminat hakki dogmaktadir. Yillik kesinti tazminatina ilave olarak
giinliik kesinti siiresinin kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent alti dagitim bolgesinde 11 saat ve
kirsal dagitim bolgesinde 12 saati agan ve sebebi sebeke isletmecisi veya digsal olan kesintiler igin
kullanicilarin bagvurusuna gerek olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullaniciya dagitim sirketi
tarafindan uzun siireli kesinti tazminati 6denmektedir.




