e o
pARTIS
RIN ESITLIK VE DEHOKRASI
A GSRUP RASKAHLIG!

‘ LY (T — gaq‘ﬁézozc‘ 10/ 1524

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGI’'NA

PTT’nin bankalar ile yaptig1 sozlesmelerin yiikiimliiliiklerini yerine getirmediginden kaynakl
PTT’ye her giin cezalar kesildigi, SLA Cezalan olarak adlandirilan bu cezalarin dagitict
personele riicu edildigi ve riicu edilen bu tutarlarin dogrudan “muhasebe kesintisi” adi altinda
maaglardan kesildigi iddia edilmektedir, SL.A Cezalari, nitelikli génderiler ve banka kartlarinin
tesliminden/gecikmeli tesliminden kaynaklanan ve yapilan sézlesmelerde ongériilen cezalardir.
PTT nin I Bankas: ile yaptig1 s6zlesmede SLA Cezalarinda Dikkat Edilecek Hususlara [ligkin
tebligindeki yazisinda 2019-2024 tarihinde PTT’ye banka kartlarinda 1.222.502 adedi i¢in
toplamda 24.455.765,74 TL ceza kesildigi belirtilmektedir. PTT emekgilerinin aktardig:
bilgilere gére ise sozlesmelerde yer alan cezai sartlar dagitun gergekleri ile bagdasmamaktadir.
PTT’nin bankalar ile yaptif1 s6zlesmelerin yiikiimliiliiklerini yerine getirmediginden kaynakli
kesilen cezalarin ve bu cezalarin daitict personelin maagindan hukuksuzca kesilmesinin
arastirtlmasy, PTT dagiticilarinin yagadiklan magduriyetlerin ortaya gikarilarak giderilmesi

amaciyla Anayasa’nin 98’inci, I¢tiiziigiin 104 ve 105%inci maddeleri uyarinca bir meclis
arastirilmast agilmasini arz ederim.
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GEREKCE

PTT’nin bankalar ile yaptif1 sozlesmelerin yiikiimliiliiklerini yerine getirmediginden kaynakl:
PTT’ye her giin cezalar kesildigi, SLA Cezalar1 olarak adlandmlan bu cezalarin dagitict
personele riicu edildigi ve riicu edilen bu tutarlarin dogrudan “muhasebe kesintisi” adi altinda
maaglardan kesildigi iddia edilmektedir. SLA Cezalari, nitelikli génderiler ve banka kartlarinin
tesliminden/gecikmeli tesliminden kaynaklanan ve yapilan sézlesmelerde $ngoriilen cezalardir.
PTT’nin Is Bankas1 ile yaptif1 s6zlesmede SLA Cezalarinda Dikkat Edilecek Hususlara Iligkin
tebligindeki yazisinda 2019-2024 tarihinde PTT’ye banka kartlarinda 1.222.502 adedi igin
toplamda 24.455.765,74 TL ceza kesildigi belirtilmektedir. PTT emekgilerinin aktardig:
bilgilere gore ise stzlesmelerde yer alan cezai sartlar dagitim gergekleri ile bagdagmamaktadir.
Gonderilerin gecikmeli olarak teslim edildigi her giin i¢in artan oranlt ceza belirlenmesi,
dagitim aginda galisan emekgilerin elinde olmayan sebeplerden dogan (PIM/KiM’de yasanan
gecikmeler) cezalara maruz kalmasina neden olmaktadir. Ayrica PTT de dafitic1 personel
eksikligi gbz 6niine alindifinda birgok yere gegcici gorevli personel génderilmesi, yillik izinler,
sthhi izinler gibi durumlarda bu personel yerine bakacak dagitici personel temin edilmemesi
gonderilerin gecikmesine neden oldugu gibi, bu gecikmenin sorumlulugu da yine dagitim
departmamnda c¢alisan emek¢iye kesilmektedir. Dolayisiyla SLA cezalan kusuru olan
personele degil, en son islem yapan personele kesilmektedir. Kisa bir émekle durumu izah
etmek gerekirse, izne ayrilan bir personelin dagitim alamna gelen ve 3 giin bekleyen gonderi
4’iincii giin bir bagka dagitict lizerine eklenip diisiimii yapildiinda bu ceza son islem yapan
personele kesilmektedir. Oysa ki son islem yapan personel gonderiyi lizerine aldifn giin
sonuglandirnugtir ve haksiz bir cezaya maruz kalmestir. Buna benzer birgok durum séz konusu
olup, SLA cezalar PTT dagiticis1 emekgilerin moral ve motivasyonlarimi diistirdiigii gibi agir
bir magduriyette olusturmaktadir. Yine tarafima iletilen bilgilerde SLA cezalarmin muhasebe
kesintisi olarak emekgilerin dogrudan maaslarindan kesildigini, personelin rizas1 olmaksizin
yapilan bu kesintilerin PTT bagmiidiirliikleri tarafindan alindigin1 ancak hukuki bir karar
olmadigini ifade etmektedirler.

Yine dagitim yapan emekgiler, bankalardan gonderilen kartlarm teslimi sirasinda vatandagla
sorun yagadiklarini, bankalarin karta iligkin sézlegmelerini imzalatma gérevinin de dagiticilara
verilmesinden kaynakli kart tesliminin gok zaman aldif1 y6niinde yakinmaktadirlar. Banka
Kartlan ve Kredi Kartlar1 Kanunu 8. Maddede “Kart ¢ikaran kuruluglar, talepte bulunmayan
veya sbzlesme imzalamayan kigiler adina higbir sekil ve surette kart veremezler. Kart ¢ikaran
kuruluslar, kartin verilmesi aminda kart hamilini yeteri derecede bilgilendirmek ve talep
edilmesi halinde, gergeklestirilmis iglemlere ait kayitlar otuz giinii gegmemek {izere islemin
mahiyetine uygun bir stire zarfinda saglamakla yiikiimliidiir. Kart ¢ikaran kuruluslar, banka
kart1 ve kredi kartlarinin asil kart hamiline teslim edilmesini saglayacak énlemleri almak, resit
olmayan ek kart hamilleri adina diizenlenen banka ve kredi kartlarinin asil kart hamillerine
teslimini saglamakla yiiktimliidiir,” diizenlemesi bulunmasina ragmen bankalara ait
yikklimliiliiklerin birgogunun PTT Kurumuna ve cezai sorumlulugun ise PTT Kurumu
tarafindan dagitict personele yitklediZi goriilmektedir.




Dagitim personelinin bankacilik sézlesmesini de imzalatmak zorunda olmast, teslim sonrasinda
karta iliskin bilgilendirmenin de (Om; kartin eline gegtigi an miikellef oldugu bilgisi gibi)
dagiticilar tarafindan yapilmasi, sozlesmede imzamn eksik olmasi halinde tekrar dagitima
¢ikmas1 dagitimdaki sorunlar artirmaktadir. Kald: ki; banka personelinin gorevinin dagitict
personele yaptirilmas: yasal olmadip1 gibi, dagiticilarin bu konuda yetkin olmadig: da agiktir.
Bir¢ok kart hentiz dagitic1 personele teslim edilmeden sevk agamasinda gecikmeye ugramakta,
dagitic1 personel gecikmeden dolayr bir kusuru olmadifi halde gecikme cezasim ddemek
zorunda brrakilmaktadir. Bankalarla yapilan sézlesmelerdeki agir cezai sartlarin ve personel
eksikligi nedeniyle yaganan sorunlarin bedelinin dagitic1 personel tarafindan 6denmesi adil bir
uygulama degildir.

Kamu gorevlilerinin maaglarindan, bir mahkeme karar1 olmadike¢a re’sen kesinti ve mahsup
yaptlmas: mitmkiin bulunmamaktadrr. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'nun 12. maddesi
“Devlet memurlari, gdrevlerini dikkat ve itina ile yerine-getirmek ve kendilerine teslim edilen
Devlet malmi korumak ve her an hizmete hazir halde bulundurmak i¢in gerekli tedbirleri almak
zorundadirlar. Devlet memurunun kasit, kusur, ihmal veya tedbirsizligi sonucu idare zarara
ugratilmigsa, bu zararmn ilgili memur tarafindan rayi¢ bedeli {izerinden &denmesi esastir.
Zararlarin 6dettirilmesinde bu konudaki genel hiikiimler uygulamr.” hiikkmiinii tagimaktadir.

PTT Genel Miidiirliigii Muhasebe ve Finansman Dairesi Bagkanhgi’min 17.05.2004 tarih ve
16168 sayil1 yazisinda “Danistay Ictihad: Birlestirme karart geregince, memur maaslarindan,
bir mahkeme karar olmadik¢a re’sen kesinti ve mahsup yapilmas: miimkiin bulunmamaktadir.
Buna gore, ilgilinin muvafakati olmadig takdirde maasindan re’sen kesinti yapilmamast,
idareye borcu olan memurlar hakkinda genel hiikiimler tatbik edilerek kurulug alacaginin
tahsilinin saglanmas: gerekmektedir” denilmektedir.

PTT’nin bankalarla yaptif1 szlesmelerdeki SLA cezalarimin dagitici personele riicu edilmesi
uygulamasiun aragtirtlmasi, bu uygulamaya iligkin bakanhigin bilgisi ve dahlinin olup
olmadifinin tespiti, PTT Bagmiidiirliikleri tarafindan bu cezalarn dagiticilartn maaglarindan
hukuksuzca kesilmesinin tespiti ve yasanan magduriyetlerin giderilmesi ve kamu yararina
aykin faaliyetlerin arastinnilmasi ig¢in Meclis Arastirma Komisyonu kurulmasi énem arz
etmektedir.
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