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Cagrt merkezi calisaniarimn sorunlarimin tespit edilmesi, insan onuruna yakigir ¢alisma
kogullarnin saglanmas), yagadiklari hak jhlallerinin giderilmesi, ¢agri merkezlerinde etkin

denetimlerin yaptlmas1 amaciyla Anayasa’nin 98. Igtiiziigiin 104. ve 105. maddeleri geregince

Meclis arastirmas: a¢ilmasim arz ederim.
’ Cicek OTLU
Istanbul Milletvekili
GEREKCE

Kamu kurumlan ve girketlerin, vatandaslarla iletisimini saglayan ¢agri merkezleri
galiganlarinmn is kolu 19-12-2012 tarihinde Iskollar1 Yonetmeliginde, 82.20 kod numaras: ile
“cagnt merkezlerinin faaliyetleri” olarak tanumlanmustir. Her giin, on binlerce kisi ¢agn
merkezleri aramast yapmaktadir. Cagrni Merkezleri Dernegi’nin 2021 yili verilerine gére,
Tiirkiye’de 168 bin kisi ¢agr merkezlerinde galismaktadir. Tiirkiye Cagr: Merkezi Pazar1 2021
Aragtirmast, ¢alisanlann ylizde 67°si kadinlardan olugtugunu, yas ortalamasinin 28, {iniversite
mezunu ¢aliganlarin oranimn ise yiizde 57 oldugunu belirtmektedir. Cagri merkezi hizmetinden
en ¢ok yararlanilan sektor olan bankalara iliskin Tiirkiye Bankalar Birligi’nin agiklamasina gore
Haziran 2023 itibariyle, ¢agr merkezi ¢alisan say1s1 10.385 kigidir. Bu rakamin 8.464’ii yar1 ve
tam zamanh ¢aligan miigteri temsilcilerinden olusurken, ¢alisanlarin yiizde 65°i iiniversite
mezunudur. 27-12-2019 tarihinden itibaren “az tehlikeli” olan ¢agr merkezi faaliyetleri
Danigtay karan sonrasinda yeniden “tehlikeli” simfa alinmigtir. Boylelikle, 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu kapsaminda ¢agr1 merkezi galisanlarimin aldrg
igyeri hekimi ve is giivenlifi uzmant hizmet siireleri 2 katina ¢ikmakta, ¢alisanlarin saglk
muayeneleri 3 yilda bir yapilmakta, is saglign ve giivenligi egitimleri 2 yilda bir verilmektedir.
SGK prim katsayilan gibi konularda da degisim olugturacak bu revizyon ile ¢agri merkezi
caliganlar1 daha fazla korunmasi gerekirken; kanun ve yonetmelikleri uygulamadaki
aksakliklar, kotii ¢aligma kosullar, denetimsizlik nedeniyle ¢agri merkezi ¢ahisanlan pek cok
sorunlarla ve hak ihlalleriyle kars: karsiya kalmaktadir.

Cagn merkezlerinin ¢aligma ortaminda 1s1, 151k ve elektrik ile ilgili termal konfor sartlart
basta olmak fizere ergonomik gereksinimlerinin kargilanmasi galiganlar igin ¢ok Snemlidir.
(agr1 merkezleri; ¢alisanlarin tiim giin giiriiltilye maruz kaldig, oturarak ¢alistif: ve stresli
oldugu igyerleridir. 6331 sayih Is Saghg ve Gitvenligi Kanunu’na, 4857 sayili Is Kanunu'na
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aykirilik ‘teskil eden kosullarda, kisa molalarla, uzun saatler galigmak zorunda kalan ¢ajn

merkezi ¢ahsanlaninda goriillen meslek hastaliklarindan bazilan igitme kaybi, kas-iskelet
bozukluklar1 ve yogun strestir. Meslek hastaliklarina ydnelik ¢agr merkezleri ¢ahisanlarindan
¢ok sayida bagvuru yapildigi, buna karsin saglikli bir giris muayenesi yapilmadips hem
kulakliktan gelen sese hem de ortam giiriiltiisiine maruz kaldiklari, monitérle ¢alismaktan
kaynaklanan gérme sorunlar1 yagandigi, fiziksel olarak yiprandiklan halde bu yipranmamn
dl¢timlenmedigi dile getirilmektedir. Saglikhi bir iklimlendirme yapilmadigindan, ¢ok sayida
is¢inin caligti1 vardiyalarda temiz hava alinmamaktadir. Caliganlar sdzlii tacizlere, psikolojik
baskiya maruz kalmakta, bask: altinda ¢alismaya zorlananlar haklarini aradiklarinda ise isten
atilma ile tehdit edilmektedir. Cagr merkezlerinde etkin kamu denetiminin yapilmamas: ve
sendikalasma oramindaki diisiikliik sorunlari derinlegtirmektedir. DISK-AR’1n aciklamasina
gore genis tanumh igsiz sayis1 8,9 milyon kisi olmugtur. Cogu tiniversite mezunu, kendi alanlari
diginda, ¢agn merkezlerinde bu igi yapmaya mecbur brrakilmaktadir. Mobbing, aldiklart
iicretlerin temel ihtiyaglari dahi karsilayamayacak derecede diisilk olmasi, kétii galisma

kosullarina kars1 ¢agri merkezi ¢aliganlar;

¢ Yemek iicretlerinin ve aghk sinirinin altinda kalan iicretlerinin artmasini,

¢ Kamu emekgileri igin yasal bir hak olan ve baz1 6zel sirketlerin de ¢alisanlara verdigi
banka promosyon édemelerini,

e Yoneticiler eliyle siirekli hale gelen mobbing ve baskinin ortadan kalkmasins,

e Evden ¢alisma dolayisiyla artan elektrik, su gibi masraflarin karsilanmasini,

e Diizgiin, insanca bir mola ve dinlenme sistemini,

o Haksiz yere isten ¢ikarlan ¢agn merkezi ¢alisanlaninin ise iade edilmesini,

e Diizgiin bir prim sistemini,

o Elektrik kesintisi gibi ¢aliganlardan kaynaklanmayan sebepler ortaya ¢iktiginda
yaptirilan telafi ¢aligmasinin iptal edilmesini,

e Zorla fazla mesainin ortadan kalkmasini ve fazla mesai oldugunda da bir hak olan

fazla mesai {icretini, talep etmektedir.

Anayasa, yasalar ve uluslararas: s6zlesmeler; insan haklarina ve evrensel ilkelere yakistr ig
saghg ve glivenligini saglamay1 devletin yiikiimliiliigi olarak belirlemistir. Cagr1 merkezi
¢alisanlarina insan onuruna yakigir ¢aligma kosullaninin saglanmasi, ¢alisma saatlerinin

diizenlenmesi, hak ihlallerinin giderilerek, sosyal haklarinin saglanmasi ve etkin denetimlerin

yapilmasi amaciyla bir Meclis aragtirmasi agilmalidir.
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