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Hasta muayene sistemi olan Merkezi Hekim Randevu Sistemi‘'nden (MHRS) bulunamayan ya
da aylar sonraya verilen muayene, tetkik ve ameliyat randevulan artik nemli bir halk saglig:
sorunu haline gelmigtir, Yilbagindan itibaren randevu ahip gelmeyen hastalara ayn branstan 15
giin boyunca yeni randevu alma yasaBi getirilmigti, 17 Nisan itibariyle randevu alip da
gelmeyen hastalara uygulanan yasagin genisletildigi acikland:, Hastalarin randevu almasimin
engellenerek hizmete ulagimimn Sniintin kesilmesi, hastanin saglik hizmetlerinden yararlanma

hakkina aykm oldugu gibi, saglik hizmetlerinin ertelenemez zelligiyle de ters diismektedir.

Randevu sistemindeki tikamkliZin bag sorumlusunun hastalar olmadigi, uygulanan yanlis
politikalarin bir sonucu oldugu agik¢a goriilmektedir. Bu nedenle hekim randevu sistemine
iligkin sorunlarin aragtirlmas1 amaeryla, Anayasa’min 98’nci ve Tiirkiye Biiyitk Millet
Meclisi I Tiiziigi'niin 104 ile 105’inci maddeleri geregince Meclis Aragtirmasi agilmasim

saygilarimla arz ederim. 06.06.2024
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Hasta muayene sistemi olan Merkezi Hekim Randevu Sistemi'nden (MHRS) bulunamayan ya
da aylar sonraya verilen muayene, tetkik ve ameliyat randevular1 artik dnemli bir halk saghig
sorunu haline gelmistir. Saglik Bakani1 Dr. Fahrettin Koca, sosyal medya hesabindan yaptig
agiklama ile Merkezi Hekim Randevu Sisteminde (MHRS) iki yeni uygulama basladigim
duyurmustur. Buna gére MHRS iizerinden randevu alip gitmeyen ve iptal de etmeyen kisiler,
15 giin siireyle tekrar aym brangtan randevu alamayacak. Ayrica aldigr randevunun éncesinde
ayni brangta muayene olan ve bu nedenle randevusu bos gectigi saptanan kisiler icin de aynt
durum gegerli olacaktir. Bu iki uygulamayla, hastalarin MHRS randevular1 konusunda zorluk

yagamasinin dniine gegilmesi amaglandif; ifade edilmigtir.



Saglik Bakam Fahrettin Koca, “Gegen yil, 23 milyon kisi aldig: randevulardan en az birine
gelmedi. Niifusun yakiagik dortte biri demek. Gelinmeyen toplam randevu sayist 81 milyon. Ug-
dort kala iptal edilen randevu sayisi ise 21 milyon. Bu gibi sebeplerle randevu kapasitesinin
2630'u kullanilamad:” seklinde bir agiklama yapmasi ve aldig kararlar randevu bulamama
durumunun sorumluligunu randevusuna gelmeyen hastalara yitklemektedir. Saghk Bakanlif
verilerine gore 2023 yilinda 850 milyon poliklinik, 150 milyon acile bagvuru sayis1 olmustur.
Poliklinik sayilar agisindan degerlendirildiginde bir kisinin bir yilda hekim veya bir saglik
birimine bagvuru orammn 10 oldugu goriilmektedir. Bu, OECD iilkeleri arasinda en yiiksek
oranlardan biri olarak goriilmektedir. Acil servise bagvuru oranlan incelendiginde ise diinyada
niifusundan daha fazla acile bagvuran iilke nerdeyse bulunmamaktadir. Yani hekime veya
saghk birimine bagvuru oraninda OECD iilkeleri arasinda en iist siralarda, acile bagvuru

oraninda ise diinya birincisi oldugumuz agik¢a goriilmektedir.

Saglik yonetiminde temel prensiplerden biri “saglik hizmeti talebinin ertelenemez” oldugudur.
Birgok hastalik bir anda ortaya ¢ikmakta ve kisa siirede hekime bagvuruyu gerektirmektedir.
Randevu sisteminde hastaya on-onbes giin sonraya verilen randevular hastanm igine
yaramamakta fakat kagirmamak adina hastalar randevu almaktadir. Bu noktada hasta, kendi
¢Oziimiinii olugturmak adina acil servisleri veya ¢zel hastane imkéanlarim zorlayarak hastalifina
¢0zlim aramaktadir. Randevuya gitmeyen hastalarin randevuya gitmeme nedenlerine yénelik
bir aragtirma yapilmas: beklenirken tiim sorumluluk onlara yiiklenmis ve sistemdeki tikaniklig1
¢6zmek i¢in belirlenen yol, randevu &ncesi onay sistemi ve gelmeyenlerin cezalandirilmasi
olarak goriilmiigtiir. 850 milyon poliklinik sayisi1 olan bir iilkede, 81 milyon gelinmeyen
randevunun randevu sistemindeki tikamklifin bas sorumlusu olmadigi, uygulanan yanlis
politikalarin bir sonucu oldugu agikga goriilmektedir. Hastalar randevu bulabildiklerinde de
bazi hastanelerde bes dakikayr bulan randevu siireleri sonucunda dertlerine derman

bulamamakta, sistem kendi igerisinde sorun dogurmaktadir.

Gelinen noktada bulunan ¢oziimiin saglikta siddete davete ¢ikaracagi da agikca goritlmektedir.

Erken teshisin hayat kurtarmasi i¢in erken muayene olunmast gerektiginden hekim randevu

sistemine iligkin sorunlarin aragtirtlmasi gerekmektedir.




