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Ankara Milletvekili

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGI’NA

Vatandaglara devlet tarafindan verilen hizmetlerin elektronik ortamda sunuldugu bir ¢evrimigi
platform olan e-Devlet sisteminden sorgulama, bagvuru, biitiinlesik(Birden fazla kurumun hizmetleri
birlestirilerek olugturulan) hizmetlerin yam sira belge liretme, 6deme, bilgilendirme, 6deme ve
abonelik hizmetlerine erisim saglanmakta ve kamu kurumlari arasinda bilgi ve belgelerin paylagimi e-
Devlet Kapisi tarafindan sunulan hizmetler ile saglanmaktadir.

e-Devlet sisteminde vatandaglarimizin TC Kimlik numaralarindan, ikametgahlarma, saglik
verilerinden, tapu bilgilerine, askerlik bilgilerinden, egitim bilgilerine kadar genis bir gercevede yer
alan verilerin bir internet sitesi tarafindan ele gecirildigi ve ticreti kargihifinda satisa ¢ikarildig:
y6niindeki iddialar kamuoyunun giindeminde yer almaktadir.

Bu iddialara iligkin olarak resmi kaynaklardan yapilan tek agiklama ise e-devlet kapisinin
twitter hesabindan (@ekapi) vatandaslara cevap olarak verilen su agiklamadir: “Merhaba, e-Deviet
Kapis1 kullamcilarimin, bilgilerinin sizdirildig) iddialar: gergegi yansitmamaktadir. e-Deviet Kapisi
altyapisinda hichbir kullaniciya ait parola bilgisi acik metin olarak saklanmamakta olup, yalmzca
parolalara iliskin giichi kriptografik algoritmalar ile geri dondiirillemeyecek ozet bilgileri
kargilagtirlarak sisteme oturum agabilmektedir. Yapilan detayli kontrollerde e-Deviet Kapisi
altyapisinda herhangi bir veri sizmtisina rastlanmamistir, lyi giinler dileriz.”

Ote yandan verilerin g¢alindig ileri siiriilen haftada vatandaslarimzin yogun olarak hizmet
alamadiklarmna dair de sikdyetlerine yine twitter hesabindan alt yap1 degisiklifi, entegrasyon sirasinda
yasanan aksaklik veya giincelleme kapsaminda kesintiler yasamiyor yoniinde cevaplar verildigi
gérilmektedir.

Verilerin ¢alindigina yonelik haberlerle, hizmetlerin aksadifina iligkin sikdyetler gegmis
dénemlerde de yogun olarak yasanmustir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin “QOzel Hayatin Gizliligi” baglikli 20°nci maddesine 5982
sayil1 Kanunun 2.maddesiyle eklenen fikrayla herkesin, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasim
isteme hakkina sahip oldugu ve bu hakkin; kisinin kendisiyle ilgili kigisel veriler hakkinda
bilgilendirilme, bu verilere erigme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaglar
dogrultusunda kullantlip kullanilmadigim 63renmeyi de kapsadifi diizenlemesi Anayasal glivence
altina almmugtir.

Bu kapsamda, bilgi iletisiminin hizlanmasi, islem siiresi ve maliyetlerin azalmasi, 7/24 hizmet
verebilme, seffaflik, mzli hizmet ile artan memnuniyet ve gilivenilirlik ilkelerinin esas olmasi gerek e-
devlet hizmeti ile ilgili iddialarin ve vatandaslardan gelen gikayetlerin aragtirilmasi, e-devlet hizmetinin
daha etkin ve giivenilir bir gsekilde verilmesini teminen alinmasi gereken tedbirlerin ve yapilmasi
gereken calismalarin degerlendirilmesi amaeryta~Anayasanin 98’inci ve TBMM Igtiiziigii’niin
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