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Tiiketicilerin giinliik ihtiyaglarim hizlica temin etme konusundaki artan
talebe cevap veren moto kuryelerin hizmet sektoriindeki yeri giderek dnemli hale
gelmektedir. Hizmet sektorii igerisindeki tirlinlerin tiiketicilere ulagtirilmasi
noktasinda ise kargo tasimaciifi éne ¢ikmis, 6zellikle Covid-19 pandemisi
sonrasinda tiim diinyada artan online ticaretle iiriinlerin birey ya da kurumlarin
aligveris, siparis ya da farkli gdnderilerinin miisterilere ulagtirilmasinda kilit rol
iistlenmistir. Motorlu kurye, motosikletli kurye ya da daha yaygin ismiyle moto
kuryeler online ticaret platformlarinda kullanilan hizmetin tiiketicilere
ulagtinlmasinda zincirin énemli bir pargasim olugturmaktadir.

2014 yilinda ise iskolu haline gelerek, ISKUR tarafindan 8321.02 koduyla
meslek olarak nitelendirilmistir. ILO Ankara tarafindan 2022 yilinda teslimat
sektdriinde calisan moto kuryeler iizerine yaymlanan aragtirmada, kayit disiligin

da yaygin oldugu bu meslekte ¢aliganlarin sayisinin giderek arttig: belirtilmigtir.

Y Hizmet sektdrit icerisinde kuryelerin ve ozellikle moto kuryelerin

i sorunlarinin giinden giine arttiF, ¢aligma sartlarinin zorlastigy ve kotiilestigi
goriilmektedir. Moto kuryelerin karigtifi kazalarda asinn ¢aligma siireleri,
dinlenme olanagindan yoksunluk, kisa teslimat stirelerinin getirdigi hiz baskis,
psiko-sosyal sorunlar, giivenlik ekipmani eksikligi gibi faktorlerin dikkat
cekmekte oldugu belirtilmektedir. Ozellikle ¢aliganlarin  ve hizmetin
puanlandirtldifi bazi platformlarda, siparisi gotliren moto kuryeye yapilan
olumsuz yorum ve diisiik puanlamalar, igveren tarafindan moto kuryelere daha
hizli olmalart konusundaki baskiy artirmakta ve moto kuryelerin karistig: trafik
kazalarinin 6niinii agmaktadir.

Moto-kuryeler giivenlik agisindan risk arz eden, korumasiz bir aragla
hizmet firetmektedirler. Bu araglarin kullaniminda ise giivenlik acisindan &zel
ekipmanlarin kullanimina ihtiyag vardir. Yapilan ig uzun siireli ve araliksiz olarak
slirdiirmeye uygun bir ig degildir, zira siirekli dikkat ve younlagma
gerektirmektedir. Moto-kuryelik mevsim sartlarindan da dogrudan etkilenen bir
is koludur. Tiim bu faktorler bir arada diigiiniildiigiinde moto-kuryeligin Slimlii
is kazasi riski yitksek bir meslek oldugu agiktir.




kaydedilmektedir. Dolayisiyla, moto-kuryelerin yasadiklari i kazalar1 resmi
rakamlara gergekei olarak yansimamaktadir.

Sektorde vyasanan sorunlarin  boyutunun tam anlamiyla ortaya
konulabilmesi, gercek¢i ve uygulanabilir politikalar geligtirilebilmesi igin
sektorde c¢alisan moto-kurye sayilari, farkli ¢aligma statiileri ve kayit digilik
gozetilerek saglikli bigimde belirlenmelidir. Ozellikle kendi hesabina ¢alisan
moto-kuryeler ve platformlar arasindaki sdzlesmelerde moto-kuryeleri koruyucu
diizenlemeler getirilmelidir. Moto-kuryelerin dinlenme bagta olmak {izere temel
ihtiyaglarim karsilayabilmeleri igin érgiitlenmelerin ve yasal diizenlemelerin 8nii
acilmalidir.

Bu sebeple moto kuryelerin sorunlarimin aragtirilmasi, bu meslek kolunda
yasanan ig kazalarma dair gergek verilerin tespit edilmesi ve ¢6ziim liretilmesi
amaciyla Anayasa'nin 98. Maddesi ve Ictligiiziin 104. ve 105. maddeleri geregince
Meclis arastirmasi agilmasiru arz ederim.11.10.2023
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