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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Moto kuryelerin sorunlarmn tespit edilmesi, bu sorunlara kalici, etkin ¢dziimler
liretilmesi, ¢aliyma standartlarinm belirlenmesi, sosyal ve mali haklarinin giivence altina
alinmasinn saglanmast amactyla Anayasa’mun 98. I¢tiiziigiin 104. ve 105. maddeleri geregince

Meclis aragtirmasi agilmasini arz ederim.
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29 Kasim 2017 tarihinde kabul edilen Ulusal Meslek Standardi’na gore, moto kuryeler
kendisine teslim edilen gonderiyi, is saglifi giivenligi, trafik kurallar1 ve giivenli slirils
teknikleri gergevesinde teslim etmelidir. Moto kuryelerin ve moto kurye hizmeti veren
firmalarin says: 6zellikle 2020 yilinda yasanan pandemi siirecinde artis gostermistir. Moto
kuryelerin giinliik teslimat1 on binleri bulabilmektedir. Moto kuryelerin tamaminin SGK kayd:
yaptlmadigt igin Tiirkiye genelinde resmi sayisi tam olarak bilinmemektedir. Kayitsiz olarak
¢alisan kurye sayistun 2023 yili Mart ay itibari ile 1 milyonun iizerinde oldugu tahmin
edilmektedir. Istanbul’da kayitli olarak ¢ahisan kurye sayis1 2023 yili itibari ile 250 bin
civarindadir. Bu say1 kayitsiz olarak ¢alisanlarla iki katina grtkmaktadir. Kayit dig1 oldugu igin
sayis1 bilinmese de binlerce gégmen de moto kuryelik yapmaktadir.

Kurumsal firmalarda ¢aligmayan kuryelerin biiyitk boliimii sigortasizdir. Basta Yemek
Sepeti olmak iizere kimi firmalar da ig kolunu degistirerek kuryeleri biiro ¢alisam olarak
gostermektedir. Bir yandan sigortasiz galigirma difer yandan sendikalagsmanin 8niindeki
engeller kuryeleri giivencesizlife siiriiklemektedir. Moto kuryeler, giivencesiz kosullarda,
yogun trafikte, esnek caligma stireleri igerisinde, zararh gaza, giiriiltiiye, olumsuz hava
kosullarina maruz kalarak ¢alismak zorundadirlar.

Kurye Haklan Dernegi’nin hazirladig1 2022 Moto Kurye Oliimleri Raporu’nda; 2022
yilinda en az 58 moto kuryenin ¢alisirken is kazasinda hayatim kaybettigi belirtilmigtir. Rapora
gbre hayatim kaybeden kuryelerin biiyitk gogunlugu 19-50 yas aralifindadir, 4'i, 17 yasinda
olmak tizere 7°si gocuktur. Hayatim kaybeden kuryelerin 28’i Istanbul’da calisirken yasamim
yitirmistir,

Uluslararas1 Caligma Orgiitii (ILO), Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve teslimat sektorii
bilesenlerinin 16 Mart 2022 tarihinde hazirladig1 raporda, is saglig1 ve giivenligiyle ilgili moto
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* kuryelerin glivenlik agisindan risk arz eden, korumasiz bir aragla hizmet iiretti3i, bu aracin

kullaniminda giivenlik agisindan &zel ekipmanlarin kullamimina ihtiyag oldugu, yapilan isin
uzun siireli ve araliksiz olarak siirdiirmeye uygun bir is olmadiy, siirekli dikkat ve yogunlasma
gerektirdigi, moto kuryeligin mevsim sartlarindan da dogrudan etkilenen bir is oldugu ve tiim
bu faktdrler f)ir arada diigiintildiigtinde moto kuryeligin §ltimlii ig kazas1 riski yiiksek bir meslek
oldugunun goriildiigiine dikkat ¢ekilmigtir. Urettikleri hizmette kullamlan aracin korumasizhig:
ve isin niteliginden dogan riskler nedeniyle moto kuryelik meslegi ¢ok tehlikeli ig sinifinda yer
almasi gerektifi halde bu simifta yer almamaktadir. Bu sebeple igverenler is giivenligi
uzmanlify, isyeri hekimlii ve hizmetlerini sunma zorunluluguna sahip degildir.

Moto kuryeler giinlin bilyiik bir boliimiinii motosiklet lizerinde gegirmektedir. Birgok
firma ve diikkan kuryelere verdikleri motorlarin bakimlarini zamaninda yapmamaktadir. Kask
vermeyen, verse bile kaliteli kask vermeyen firma sayisi olduk¢a fazladir, Mont, dizlik,
yagmurluk, motor etekligi/diz koruma riizgarlik, elcik vb. ekipmanlarin tamamm saglayan
firma neredeyse yoktur. Trafikte kislik lastikleri olmayan, gidonu sallanan, egzozu telle
tutturulmus birgok motor gériilmektedir.

Firtinali ve yogun kar yagisimin oldugu giinlerde tedbirler son dakikaya kadar
alinmamaktadir. Valilikler motosiklet kullanimina ve moto kuryelife dair idari kararlarim
meteorolojinin uyarisindan sonra defil de carpici kurye manzaralari sosyal medyaya
yansidiktan sonra agiklamaktadir. Biiyiik dagitim sirketleri ise son ana kadar motosiklet ile
paket serviste 1srar etmektedir.

Her yil ki 6liimlii ve yaralanmali kazalarin en az %15°’inde motosikletler vardir. Bu
kazalarda yaganan yaralanma ve Oliimlerde bariyerlerin de etkisi oldugu tespit edilmistir.
Herhangi bir kaza aninda motosiklet kullamicilan yere diismekte ve savrulmaktadir. Bu
savrulma esnasinda motorcular bariyerlerin altindaki bogluklarda ve dikme demir parcalarinda
uzuvlarm kaybetmektedir. Basit yaralanma ile sonuglanmasi muhtemel kazalar bile apir
yaralanmalara ve 6liimlere neden olmaktadir.

Kadinlar kuryelikte de aynimeilia ugramaktadir. Is yerlerinde mobbing, trafikte taciz
ve daha diistik iicrete ¢alisttnlmaktadir. Kadin kuryeleri “kolay paketler”e yollama adr altinda
kiigtimseyici yaklagimlar, egit bir igei olarak degil de “yardimei iggi” gibi gbrmeler cinsiyet
esitsizliginin ve mobbingin bir bagka gériiniimitdir. Anayasa’nin 49. maddesine gore devlet,
calisanlarm hayat seviyesini yiikseltmek, ¢alisma hayatim gelistirmek i¢in ¢aliganlar: korumak,
¢alismay desteklemek ve igsizligi 6nlemeye elverigli ekonomik bir ortam yaratmak igin gerekli
tedbirlert almak zorundadir. Moto kuryelerin sorunlarinin tespit edilmesi, bu sorunlara kalici,

etkin ¢oziimler {iretilmesi amaci ile bir Meclis Aragtirmas: agiimalidir.
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