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Son yillarda Tiirkiye’de ekonomik kriz ve yiiksek enflasyon nedeniyle dar gelirli aileler, mobil
iletigim hizmetlerinin yitksek maliyetleri nedeniyle ciddi zorluklar yasamaktadir. Mobil
- iletigim hizmetleri sunan GSM operatérlerinin uyguladig: yiiksek fiyat politikalart ve ek
ticretler, ozellikle dar gelirli vatandaglar igin biiyiik bir sorun teskil etmektedir. Bu sorunlarin
detayli bir sekilde incelenmesi, GSM sirketlerinin haksiz kazanglarimn belirlenmesi, bu alanda
yasanan sorunlar tespiti ve ¢dziim yollarmin arastirilmast amaciyla Anayasamin 98. TBMM I¢
Tiiztigii’ niin 104 ve 105. maddeleri geregince igin Meclis arastirmasi agilmasim arz ve teklif
ederim. 20/08/2022 '
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GEREKCE

Son yillarda Tiirkiye'de yiksek enflasyon ve ekonomik kriz nedeniyle yurttaglarin yagam
standartlan ciddi bir sekilde etkilenmektedir.

Her gegen giin derinlesen ekonomik kriz, yurttaglarin barinma, beslenme, ulagim, egitim, giyim
ve iletigim gibi temel giderlerinin yam sira dogalgaz, elektrik, su ve telefon/internet faturalari,
dar gelirli aileler i¢in ciddi bir soruna dontigmiistiir. Ozellikle diisiik ve orta gelirli ailelerin
mobil iletisim giderleri {izerindeki yiikii artrmigtir. Vatandaglar, mobil hat kullanicilan olarak
yiiksek fatura sorunuyla kars: karstya kalmakta ve bu durum, bazilan icin ciddi sikintilara yol
acmaktadir.




Mobil iletigsim hizmetleri sunan GSM operatorlerinin uyguladifi yitksek fiyat politikalar ve ek
icretler, 6zellikle dar gelirli vatandaglar igin biiyiik bir sorun teskil etmektedir. Son dﬁnlemdé
yapilan arastirmalar ve agiklamalar, mobil telefon faturalannin yiiksekliginin vatanélaslar
lizerinde agar bir mali yiik olusturdugunu gostermektedir. Oregin, Serbest Telekomﬁnikésyon
Isletmecileri Dernegi (TELKODER) verilerine gore, Ocak 2024°te Tiirkiye'de dort kisilik bir
ailenin aylik ortalama haberlesme gideri, aylik 744,49 TL, yillik 8 bin 934 TL’ye ulasmust.
Ancak s6z konusu arastirmanin yapilmasinin {izerinden 8 ay gibi bir siire gegmigken; Nisaq
ayinda yiizde 65, Temmuz ayindan da yiizde 36 olmak iizere iki ayr1 zam yapildi. Zamlarla
birlikte bir ailenin yillik haberlesme gideri neredeyse 20 bin TL’ye ulagti. Bu gider, yallclasllg
olarak 2020 yilinda 3 bin 736 TL, 2021 yilinda 4 bin 238 TL, 2022 yilinda 5 bin 306 TL idi.
Bagka bir deyisle, 4 kisilik bir ailenin yillik haberlesme gideri son dért yilda neredeyse 6 katma
¢ikti. :

Ote yandan operatrler tarafindan sunulad tarifeler genellikle diisiik veri limitleri ve yiiksek
iicretlerle karakterizedir. 2024 itibariyla en diisitk mobil tarife paketi, 240 TL’dir. Ancak bu
tarifedeki kullanim paketleri de ihtiyaglan kargilamaktan uzaktir. Sadece bu tarifede sunulan
5GB’lik bir internet kullanim, internetin ¢ok yaygin kullamldig bu dénemde yeterli miktarda
olmaktadir. Bununla birlikte mobil internet paketlerinin beklenenden ¢ok daha huzli tiikenmesi,
kullameilan yiiksek fiyatlarla ek paketler almak zorunlulugu ile kars1 karsiya birakmaktadir.
Bu da s6z konusu fatura bedelinin daha yitksek olmasina yol agmaktadar, l

S6z konusu miktarlarin derinlesen kriz karsisinda birgok aile igin biitgeyi zorlayan bir yiik
oldugu agiktir. Bununla birlikte bir aylik faturasim 6deyemeyen kullamicilarin hatlars
kapatilmakta ve GSM operatorleri tarafindan agma-kapama bedeli adi altinda yiiksek meblaglar
da faturalara yansitilmaktadir. Faturalanm Sdeyemeyen yurttaslarin gecikme faizi disindd
hicbir ticret 6dememesi gerekirken, GSM sirketleri her binlerce lira agma-kapama bedeli ile

yiiksek miktarda olagandis: bir gelir elde etmektedir.

Dolayisiyla, GSM operatorlerinin uyguladig: yitksek fiyat politikalan, ek iicretler ve fatura
yiiklerinin detayli bir sekilde incelenmesi, haksiz kazanglarin ve mali yliklerin belirlenmest,
vatandaglarin mali durumunu iyilestirmek ve adil bir rekabet ortamuinin saglanmasi, bu alanda
yasanan soruntarin tespiti ve géﬁlm yollarinin arastirilmasi igin Meclis aragtirmasi agslln{lasml

arz ve teklif ederim.
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