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Umut AKDOGAN
Ankara Milletvekili

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunda Degisiklik Yaptlmasina Dair Kanun Teklifi ve

gerekcesi ekte sunulmustur.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Umut AKDOGAN

Tel: 0312 420 57 86 — 0312 420 57 87

E-posta: nmut.akdogan@tbmm.gov.tr
Adres: Halkla iligkiler Binas1 3. Kat B326
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GENEL GEREKCE

Cagimzin sosyal ve ekonomik gelisimleri, kitlelere ybnelik hizmet gereksinimini
yaratmug ve bunlar i¢in firetim zorunlulugu dogurmustur. Buna bagli olarak, bireysel stzlesme
modeli yaninda, yeni bir s6zlesme modeli ortaya ¢ikmistir. Bankalar, sigorta sirketleri, seyahat
ve tagima isletmeleri, dayanikl titketim mallar iiretimi ve pazarlamas: yapan girisimciler,
bireysel sdzlesmenin kurulmasindan 6nce soyut ve tek yanl olarak kaleme alinmig s6zlesme
kosullar1 hazirlamakta, bunlarla gelecekte kurulacak belirsiz sayida, ancak ayni sekil ve tipteki
hukuk? iglemleri diizenlemektedirler. Onceden hazirlanan bu tipik sézlesme kosullari icin
11/1/2011 tarih ve 6098 sayihi Tirk Borglar Kanununun 20°nci maddesinde genel islem

kosullar: terimi kullanilmaktadir.

Kitlelere yonelik bu sozlegmelerde, sézlesmenin kurulmasina iliskin gériismeler ve

pazarliklar yapilmasi s¢z konusu degildir.

Nitekim Avrupa Birligi mevzuati kapsaminda, 5 Nisan 1993 tarihli ve 93/13/EWG
sayih “Tiiketici Stzlesmelerindeki Kotilye Kullanilabilecek Sartlara Iligkin Direktif’te ve
Avrupa Komisyonu tarafindan Avrupa Parlamentosuna sunulan Avrupa Sézlesme Hukukuna
yonelik 2003/C 63/01 sayili Eylem Planinin 4.2 maddesinde genel islem kosullarina iligkin

ayrintili diizenlemeler 6ngoriilmiigtiir.

Ancak 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’un “Tiiketici
sozlesmelerindeki haksiz sartlar” baslikli 5’inci maddesinde “Tiiketiciyle miizakere edilmeden
sozlesmeye dahil edilen s6zlegme” sartlar: igin 6098 sayili kanunda Sngoriilen “genel islem
kosulu” teriminden ayri olarak haksiz sartlar tanimi yapilmigtir. Oysa Kanun koyusunun
Kanunlar arasinda dil birlifini saglamasi gerek yasamamn nitelifi agisindan gerek de

uygulamada yaganabilecek sorunlarin éniine gegmek bakimindan dnemlidir.

Bu nedenle Teklif ile 6098 sayili Kanun ile 6502 sayili Kanun arasinda dil birliginin
ve uyumun saglanmasi, genel iglem kogullarmin tiiketici sdzlesmelerindeki niteligi ile ilgili

diizenleme yapilmasi amaglanmaktadir.




MADDE GEREKCELERI

MADDE 1 — Teklif ile 6098 sayilh Tiirk Bor¢lar Kanunun 20’inci maddest ile 6502
sayill Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 5’in maddeleri arasinda dil birligi ve

uyumun sagianmas1 amaglanmaktadir.

MADDE 2 - Yiiriirlitk maddesidir.

MADDE 3 — Yiiriitme maddesidir.




TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUNDA DEGISIKLIK
YAPILMASINA DAIR KANUN TEKLIFi

MADDE 1 - 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun’un 5’inci maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“(1) Ttketiciyle miizakere edilmeden sdzlesmeye dahil edilen sozlesme hiikiimleri
genel islem kosullaridir. Taraflarin s6zlesmeden dogan hak ve yiikiimliilitklerinde diiriistlitk
kuralina aykir diisecek bi¢imde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan genel islem kosullan
haksizdir.

(2) Haks1z genel iglem kogullan kesin olarak hiikiimsiizdiir. S6zlesmenin bu hiikiimleri
disindaki hitkiimleri gecerliligini korur. Bu durumda s6zlesmeyi diizenleyen, kesin olarak
hiiklimsiiz sayilan hiikiimler olmasaydi diger hiikiimlerle stzlesmeyi yapmayacak oldugunu
ileri sliremez.

(3) Genel islem kosullarinin titketiciyle miizakere edilmedigi kabul edilir. Sézlesmeyi
diizenleyen, bir genel islem kogulunun miinferiden miizakere edildigini iddia ediyorsa bunu
ispatla yliikiimltidiir. S6zlesmenin biitiin olarak degerlendirilmesinden standart sézlesme oldugu
sonucuna varilirsa, bu sdzlesmedeki bir sartin belirli unsurlanimn veya miinferit bir hitkmiiniin
miizakere edilmis olmas, s6zlesmenin kalan kismina bu maddenin uygulanmasim engellemez.

(4) Genel islem kosulunun yazili olmas: halinde, tiiketicinin anlayabilecegi agik ve
anlasilir bir dilin kullamlms olmasi gerekir. S6ézlesmede yer alan bir hitkmiin agik ve anlagilir
olmamasi veya birden ¢ok anlama gelmesi hilinde; bu hiikiim, tiiketicinin lehine yorumlanir.

(5) Faaliyetlerini, kanun veya yetkili makamlar tarafindan verilen izinle yiiriitmekte olan
kisi veya kuruluslarin hazirladiklar sozlesmelere de niteliklerine bakilmaksizin bu madde
hiikiimleri uygulanir.

(6) Bir genel islem kosulunun haksizligi; s6zlesme konusu olan mal veya hizmetin
niteligi, sézlesmenin kurulusunda var olan sartlar ve sézlesmenin dier hiiklimleri veya haksiz
genel islem kosulunun ilgili oldugu diger bir sézlesmenin hiikiimleri dikkate alinmak suretiyle
stzlesmenin kurulus anmna gre belirlenir.

(7) Genel islem kosullarinin haksizhifinin takdirinde, bu sartlar agik ve anlagilir bir dille
yazilmis olmak kosuluyla, hem sézlesmeden dogan asli edim ylikiimliilitkleri arasindaki hem
de mal veya hizmetin piyasa degeri ile stzlesmede belirlenen fiyat arasindaki dengeye iligkin
bir degerlendirme yapilamaz.

(8) Bakanlik, genel olarak kullanilmak iizere hazirlanmis sézlesmelerde yer alan genel
islem kosullarinin, sézlesme metinlerinden ¢ikarilmas: veya kullamlmasinin dnlenmesi igin
gerekli tedbirleri alir.

(9) Genel islem kosullarinin tespit edilmesi ve denetlenmesine iliskin usul ve esaslar ile
sinirlayict olmamak fizere haksiz genel islem kosulu oldugu kabul edilen sézlesme hiikiimleri
yonetmelikle belirlenir.

MADDE 2 — Bu Kanun yayimu tarihinde yliriirliige girer.

MADDE 3 -- Bu Kanun hiikiimlerini Cumhurbagkan: yiiriitiir.




