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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunda Degigiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklifim
ve gerekgesi ekte Baskanlifiniza sunulmugtur.

Geregini arz ederim. |
Saygilarimia.
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GENEL GEREKCE

Yurttaglarimuzin son dénemde siklikla gikayet ettigi konulardan biri, arag muayene
istasyonlarinda kredi kart1 ile §deme yapmak istediklerinde kendilerinden ek bir {icret talep
edilmesidir. Bu uygulamanin yasal olmadifna ve tahsil edilen bedellerin iade edilmesi
gerektigine dair Tiiketici Hakem Heyeti kararlar olmasina ragmen, bu durum devam
etmektedir. Yiiksek muayene licretlerine ek olarak kredi kart1 ile ddeme yapildifinda ek bir
fark alinmaktadir. Ancak kredi karti, vasal olarak bir 6deme aracidir ve 5464 sayili Banka
Kartlant ve Kredi Kartlar1 Kanunu'nun Besinci Bélimii'nde yer alan "Uye Isyeri ve Uye Isyeri
Anlasmas1 Yapan Kuruluslara Iligkin Yitkiimliilikkler" baslikli 17. maddesinde, bu yéntemle
yapilan 6demelerden fark alinamayacag agikga belirtilmistir.

Bu maddeye gore, liye igyerleri kart sahiplerinin mal ve hizmet bedellerini kredi kart1 ile
ddeme taleplerini kabul etmek zorundadir ve bu zorunluluk indirim dénemlerinde dahi
gecerlidir. Uye isyerleri, kart sahibinden kartin kullanimi nedeniyle komisyon ya da benzeri
bir isim altinda ek bir licret talep edemez. Bu hiikme aykir1 davranilmasi halinde, iiye igyeri
anlagmas: yapan kuruluglar tarafindan iiye igyeri s6zlesmesi feshedilir ve bir yil siireyle yeni
bir s6zlesme yapilamaz. Ancak 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'da kredi
karti ile yapilan 6demelerde ek bedel tahsil edilmesine dair bir diizenleme bulunmadigindan,
bu durum bagta ara¢ muayene istasyonlar olmak iizere bazi isletmelerde komisyon adi altinda
ek licret alinmasina yol a¢cmaktadir.

Ortaya ¢ikan bu haksiz uygulamanin énlenmesi amaciyla, 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’da degisiklik yapilarak kredi kart1 ile 6demelerde higbir ad altinda ek tcret
alinamayacag agikga belirtilmeli ve Kanun, 5464 sayil1 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlan
Kanunu ile uyumlu hale getirilmelidir. Bu teklifle, 6502 sayil1 Kanun'da yapilacak
degisiklikle kredi kart1 ile 6demelerde ek 6deme talep edilemeyecegi kesinlestirilmekte ve
Tiiketici Hakem Heyetlerinin kararlarina uygun olarak ara¢g muayene istasyonlarinin aldig
ilave ddemelerin geri iadesi saglanmaktadir.




MADDE GEREKCELERI

MADDE 1- Madde ile; maddenin yiiriirliife girdigi tarihten sonra arag muayene
istasyonlarindan haksiz yere alinan komisyon, hizmet bedeli veya benzeri bir isim altinda
alman ilave 8demelerin alinmas1 engellenecektir.

MADDE 2- Bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihten 6nceki ara¢ muayene istasyonlarinda
alinan komisyonlarin iadesi saglanacaktr.

MADDE 3- Yiiriirlitk maddesidir.

MADDE 4- Yiirlitme maddesidir.




TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUNDA DEGISIKLIK
YAPILMASINA DAIR KANUN TEKLIFI

MADDE 1- 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayihh Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanuna
asagidaki ek madde eklenmistir.

“Ara¢ muayene islemleri

EK MADDE 1- 13/10/1983 tarihli ve 2918 sayili Karayollar: Trafik Kanununda tamumlanan
ara¢ muayene istasyonlari, tilketicilerin yapmuis olduklan mal ve hizmet alimlarimin bedelini
banka kart1 ya da kredi kart1 ile ddeme taleplerini kabul etmek zorundadir. Bu zorunluluk
indirim donemlerinde de gegerlidir. Arag muayene istasyonlari, tiiketiciden kartin
kullanilmas1 dolayisiyla komisyon, hizmet bedeli veya benzeri bir isim altinda ilave bir
ddemede bulunmasini isteyemez. Bu hilkkme ragmen, tiiketiciden herhangi bir bedel
alinmas1 durumunda alinan bedel tliketiciye derhél iade edilir. Bu hiikkme aykin
davrarmilmas: halinde, 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlan ve Kredi Kartlari
Kanunu uygulanir.”

MADDE 2- 6502 sayil1 Kanuna agagidaki ge¢ici madde eklenmisgtir.

“GECICI MADDE 4- Bu maddenin yiiriirltige girdigi tarihten 6nceki arag muayene
iglemlerinde tiiketiciden licret diginda her ne ad altinda olursa olsun tahsil edilen §demeler,
bu maddenin yiirtirltife girdigi tarihten itibaren alti ay iginde tiiketicinin ddemeyi yaptifi
ara¢ muayene istasyonuna bagvurmasi hélinde bagkaca bir isleme gerek kalmaksizin derhél
tiiketiciye iade edilir.”

MADDE 3- Bu Kanun yayim tarihinde yiiriirliige girer.

MADDE 4- Bu Kanun hiikiimlerini Cumhurbagkani yiiriitiir.




