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Mus Milletvekili Sayin Stimeyye BOZ CAKI tarafindan verilen “Mug'ta sunulan saglik
hizmetinde yasanan sorunlara iligkin” 7/16098 sira sayili yazili soru Gnergesinin cevabi iligikte
sunulmaktadir.
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Mus Milletvekili Sayin Siimeyye BOZ CAKI tarafindan verilen “Mus'ta sunulan saghk
hizmetinde yasanan sorunlara iliskin” 7/16098 sira sayili yazilt soru énergesinin cevabidir.

2024 yilinda, Mus ve ilgelerinde saglik hizmetlerinin giiglendirilmesi amaciyla 149 doktor
atanmugtir. Ancak, bu atamalara ragmen, Mus’taki saglik hizmetlerinde hala ciddi sorunlar
yasanmaktadir. Ozellikle Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) iizerinden randevu almakta
biiyilk zorluklar yasanmaktadir. Randevu sistemine erisimdeki aksakliklar nedeniyle hastalar, gece
saatlerinde hastaneye gitmekte ve sabah erken saatlerden itibaren uzun kuyruklarda beklemelerine
ragmen, randevu alamadan geri dénmektedir. Bu durum, ozellikle dermatoloji, kadin dogum ve
benzeri yogun talep géren branglarda daha belirgin bir sekilde hissedilmektedir. Ayrica, Mus Devlet
Hastanesi'nde doktor ve medikal malzeme eksiklikleri siirekli olarak dile getirilmektedir. Bu
eksiklikler nedeniyle, birgok hasta Erzurum, Eliz:ig, Diyarbakir ve Van gibi gevre illere sevk
edilmektedir.

2024 yilinda yapilan doktor atamalari sonrasinda, birgok doktorun bolgeden kisa siirede
ayrildig: gozlemlenmistir. Bu durum, Mug'taki saglik hizmetlerinin stirdiirtilebilirligini zorlagtirmis
ve bazi branglarda randevu bulmanin neredeyse imkénsiz hale gelmesine neden olmustur. Kirsal
kesimden gelen vatandaslar ise internet ve telefon erisim sorunlar nedeniyle MHRS'den
faydalanamamakta, bu da saglik hizmetlerine erisimi daha da zorlastirmaktadir

Bu baglamda:

SORULAR:
SORU 1- 2024 yilinda yapilan 149 doktor atamasina ragmen, atanan doktorlarin biiylik bir

kisminin kisa siirede bolgeden ayrildigi ve saglik hizmetlerinin aksadig; belirtilmektedir. Doktorlarin
Mus’ta kalici olmalani ve uzun vadeli hizmet vermeleri igin ne gibi 6nlemler alinmas
planlanmaktadir?

SORU 2- Mus Devlet Hastanesi‘nde yasanan doktor ve malzeme eksikligi, hastalarin sik sik
gevre illere sevk edilmesine neden olmaktadir. Bu malzeme eksikliklerinin giderilmesi ve hastanenin
daha etkin hizmet sunabilmesi igin yiiriitiilen ¢alismalar nelerdir?

SORU 3- Vatandaglarin, MHRS iizerinden randevu almakta yasadigi zorluklar nedeniyle
sabah erken saatlerden itibaren hastanelerde uzun kuyruklarda beklemelerine ragmen randevu
alamadiklan ifade edilmektedir. MHRS'nin erigim sorunlarimin ¢éziilmesi igin yeni diizenlemeler
yapilacak midir?

SORU 4- Kirsal kesimden gelen vatandaglarin internet ve telefon sorunlart nedeniyle MHRS
sistemine erigim saglayamadiklar1 ve bu nedenle saglik hizmetlerine ulasamadiklart belirtilmektedir.
Kirsal bolgelerde yagayan vatandaglar i¢in alternatif randevu sistemleri olusturulmast planlanmakta
mdir?

SORU 5- Mus ilinde kritik branslarda randevu bulmanin zorlagtig1 ve doktor eksikliginin bu
branglarda hala devam ettigi gézlemlenmektedir. Bu branglardaki doktor eksikligini gidermek i¢in ek
atamalar yapilacak midir?

SORU 6- Mus ilinde yasanan saglik hizmetlerine erisim sorunlar1 nedeniyle hastalarin biiytik
bir kisminin Erzurum, Elazi1g, Diyarbakir ve Van gibi gevre illere sevk edildigi g6z oniine alindiginda,
bu sevk oranlarinin azaltilmasi ve Mus' ta daha etkin bir saglik altyapisinin olusturulmas: i¢in hangi

adimlar atilacaktir?

CEVAPLAR:1,6.
Bahse konu iddialar gergegi yansitmamakta olup 2024 yilinda Mus ilimize toplam 274 hekim

atanmustir.



Bakanligimizca hastanelerdeki tibbi cihazlar bolge merkezli ve modem tip teknolojisine
uygun, saglik hizmet sunumundaki ihtiyaglar goézetilerek planlanmaktadir. Saglik tesislerimizde
bulunan tiim tibbi cihazlarimiz etkin bir sekilde saglik hizmet sunumunda kullanilmakta olup, atil
kapasite olusmasina mahal verilmemektedir. Tibbi cihaz ve donanim ihtiyaci oldugu takdirde merkezi
olarak yapilan alimlar veya 6denek aktarmak suretiyle herhangi bir magduriyete sebebiyet verilmeden
ihtiyaglar ivedilikle kargilanmaktadir. Mus ilimizdeki saglik tesislerimizde malzeme eksikligi
bulunmamaktadir.

Saghk politikalarimiz geregi saglik hizmeti ihtiyaci dogrultusunda hastanelerimizin rol
gruplan belirlenmektedir. Ancak ileri tetkik ve tedavi gereklilifinde hasta durumu da goz 6niinde
bulundurularak hastanin almasi gereken saglik hizmetinin sunulabilmesi igin bir iist rol grubuna sevki
gercgeklestirilmektedir.

Bakanligimiza bagli saglik kuruluslarinda; MHRS randevular her bélge, her il, her hastane
ozelinde niifus sosyokiiltiirel yapi, cografi durum, randevu talebi, hastanenin rolii, hekimlerin sayisi
vb. pek ¢ok degiskenin arz talep dengesini etkiledigi, aym hastane iginde branslarin agabilecegi
muayene kapasitesi ve randevu taleplerinin degiskenlik gosterebildigi goriilmektedir, Mus ilimizde
MHRS hekim c¢alisma cetvelleri; hastane durumu, hekim ¢aligma saatleri ve vatandag
gereksinimlerine gore aymi giin ile 15 giin tarihleri araliinda randevu alinabilecek gekilde
planlanmakta ve bu planlama dogrultusunda saglik hizmeti sunulmaktadir. Ayrica vatandaglarimizin
randevulu olup olmadiklarina bakilmaksizin hastaneye bagvurulari halinde muayene talepleri
karsilanmaktadir.

Vatandaslarimizin sunulan saglik hizmetinden daha etkin yararlanabilmesi igin Mus il
merkezine 500 yatak kapasiteli yeni hastane yapimi planlanmis olup ingaat asamasindadr.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.



